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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина Б1.О.23 Корпоративная социальная ответственность включена в 

обязательную часть по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», профиль: 

«Менеджмент организации». 
Целью освоения дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» является: 

освоение концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), формирование 

комплекса теоретических знаний и практических навыков - профессиональных компетенций, 

направленных на решение вопросов КСО предприятия, обучение разработке стратегии 

организации с учетом КСО.  

Основными задачами изучения дисциплины являются:  

- изучение теоретических подходов (зарубежных и российских) к концепции КСО;  

- изучение основных концептуальных положений формирования и практической 

реализации КСО;  

- рассмотрение роли КСО в развитии компании и определение направлений ее 

совершенствования;  

- приобретение практических навыков в области разработки и формирования 

политики КСО;  

- развитие навыков деловой этики, принятия этичных управленческих решений и 

готовности нести за них ответственность. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование результатов обучения, 

представленных в табл. 2.1. 

Таблица 2.1 

Результаты обучения, соотнесенные с общими результатами освоения 

образовательной программы 

Код 

компетенции 

 

Результаты 

освоения 

(наименование 

компетенции) 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

Перечень планируемых 

результатов обучения 

по дисциплине 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учетом 

их социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях сложной 

и динамичной 

среды и 

оценивать их 

последствия 

ИОПК-3.1. 

Разрабатывает 

управленческие 

решения с учетом 

их социальной и 

личностной 

значимости 

 

ИОПК-3.2. 

Определяет 

эффективность 

решений и их 

практическую 

значимость 

Знать: 

− основы генезиса концепции 

корпоративной социальной 

ответственности (КСО), роли и 

места этики бизнеса в системе 

КСО 

- принципы корпоративного 

саморегулирования;  

- основные направления  и 

элементы социальной политики 

-основные направления 

интегрирования КСО в теорию и 

практику управления 

- основные перспективы 

развития КСО;   

- направления 

совершенствования подходов к 

КСО в России и за рубежом 

Уметь: 

− анализировать ожидания 

заинтересованных сторон 

организации с позиций 
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концепции КСО 

− диагностировать этические 

проблемы в организации и 

применять основные модели 

принятия этических 

управленческих решений 

Владеть: 

− навыками анализа подходов к 

регулированию КСО, а также 

степени их воздействия на 

российские организации  

− навыками формирования и 

поддержания этичного климата в 

организации 

- навыками разработки 

социальной политики,  Кодекса 

этики и Социальной программы. 

 

3.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина относится к обязательной части, формируемой участниками 

образовательных отношений, дисциплинам по выбору учебного плана. Дисциплина 

«Корпоративная социальная ответственность» изучается на 2 курсе в 4 семестре по очной и 

очно-заочной формам обучения. 

 

4.ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы (ЗЕ), 108 

академических часа. 

Таблица 4.1 

Распределение объема дисциплины по видам работ по очной  

форме обучения 

Виды работ 
Всего 

часов 

Часы по семестрам 

4 семестр 
 

Контактная (аудиторная) работа обучающихся с 

преподавателем 
48 48  

В том числе:    

Лекции (Л) 16 16  

Семинары (С)    

Практические занятия (ПЗ) 32 32  

Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2  

Самостоятельная работа обучающихся 22 22  

Форма аттестационного испытания промежуточной 

аттестации 

Экзамен 

(36 ч) 

 

Распределение объема дисциплины по видам работ по очно-заочной  

форме обучения 

Виды работ 
Всего 

часов 
Часы по семестрам 
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1 семестр 
2 семестр 

Контактная (аудиторная) работа обучающихся с 

преподавателем 
8 8 

 

В том числе:    

Лекции (Л) 4 4  

Семинары (С)    

Практические занятия (ПЗ) 4 4  

Контроль самостоятельной работы (КСР) 4 4  

Самостоятельная работа обучающихся 60 60  

Форма аттестационного испытания промежуточной 

аттестации 

Экзамен 

(36 ч) 

 

 
5.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ  

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) 

5.1.Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

Таблица 5.1 

Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

(очная форма обучения) 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очная форма обучения 

Тема 1 
Теория и организация 

управления в рамках КСО 
18 4  8  6 Д, К 

Тема 2 
Взаимодействия «Бизнес-

власть-общество» в рамках 

КСО 

18 4  8  6 Д, Э 

Тема 3 
Инструменты социально 

ответственного управления 

компанией 

18 4  8 2 4 О 

Тема 4 
Социальная ответственность 

заинтересованных сторон 

компании 

18 4  8  6 О 

Промежуточная аттестация 36      экзамен 

Всего: 108 16  32 2 22  

 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очно-заочная форма обучения 

Тема 1 
Теория и организация 

управления в рамках КСО 
18 2    16 Д, К 

Тема 2 
Взаимодействия «Бизнес-

власть-общество» в рамках 

КСО 

18     18 Д, Э 

Тема 3 Инструменты социально 18    2 16 О 
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очно-заочная форма обучения 
ответственного управления 

компанией 

Тема 4 
Социальная ответственность 

заинтересованных сторон 

компании 

18 2  4 2 10 О 

Промежуточная аттестация 36      экзамен 

Всего: 108 4  4 4 60  

Примечание: 4 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), кейс (К), эссе (Э), дискуссия 

(Д). 

Таблица 5.2. 

Содержание дисциплины 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 1 

Теория и организация 

управления в рамках 

КСО 

-Концепция КСО 

-Подходы к КСО в зарубежной и отечественной теории 

-Концепция устойчивого развития компании 

-Стандартизация отношений социальной ответственности 

Тема 2 

Взаимодействия 

«Бизнес-власть-

общество» в рамках 

КСО 

-Методы и способы взаимодействия в связке «бизнес-власть-

общество» 

-Особенности соотношения государственного, негосударственного 

и частного секторов в КСО 

-КСО в контексте межкультурной среды 

Тема 3 

Инструменты 

социально 

ответственного 

управления компанией 

-Социально ориентированный менеджмент 

-Социально оиентированный маркетинг 

-Социальный проект 

-Внутренняя и внешняя социальная политика компании 

Тема 4 

Социальная 

ответственность 

заинтересованных 

сторон компании 

-Социальная ответственность бизнесменов 

-Социальная ответственность менеджеров 

-Социальная ответственность работников 

 

5.3.Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

5.3.1.Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

В ходе реализации дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема  Методы текущего контроля успеваемости 

Теория и организация 

управления в рамках КСО 

При проведении занятий лекционного типа: 

наблюдение, беседа 

При проведении занятий семинарского типа: вопросы, 

тесты 

Взаимодействия «Бизнес-власть-

общество» в рамках КСО 

При проведении занятий лекционного типа: 

наблюдение, беседа 

При проведении занятий семинарского типа: вопросы, 

тесты 
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Инструменты социально 

ответственного управления 

компанией 

При проведении занятий лекционного типа: 

наблюдение, беседа 

При проведении занятий семинарского типа: вопросы, 

тесты 

Социальная ответственность 

заинтересованных сторон 

компании 

При проведении занятий лекционного типа: 

наблюдение, беседа 

При проведении занятий семинарского типа: вопросы, 

тесты 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета в первом семестре, экзамена – 

во втором и защиты курсовой работы (во втором семестре). 

 

5.3.2. Материалы текущего контроля успеваемости 

Задание для текущего контроля и проведения промежуточной аттестации должны 

быть направлены на оценивание:  

1. уровня освоения теоретических понятий, научных основ профессиональной 

деятельности;  

2. степени готовности обучающегося применять теоретические знания и 

профессионально значимую информацию, сформированности когнитивных умений.  

3. приобретенных умений, профессионально значимых для профессиональной 

деятельности.  

Задания для оценивания когнитивных умений (знаний) должны предусматривать 

необходимость проведения аттестуемым интеллектуальных действий:  

– по дифференциации информации на взаимозависимые части, выявлению 

взаимосвязей между ними и т.п.;  

– по интерпретации и творческому усвоению информации из разных источников, ее 

системного структурирования;  

– по выявлению значения предмета учебной дисциплины для достижения конкретной 

цели, на основе проникновения в суть общественных явлений и процессов;  

– по комплексному использованию интеллектуальных инструментов учебной 

дисциплины для решения учебных и практических проблем.  

При составлении заданий необходимо иметь в виду, что они должны носить 

практико-ориентированный комплексный характер, быть направлены на формирование и 

закрепление профессиональных компетенций. Текущий контроль предназначен для 

проверки хода и качества формирования компетенций, стимулирования учебной работы 

обучаемых и совершенствования методики освоения новых знаний. Он обеспечивается 

проведением семинаров, оцениванием контрольных заданий, проверкой конспектов лекций, 

периодическим опросом слушателей на занятиях. 

Формы, методы и периодичность текущего контроля определяет преподаватель. 

Промежуточная аттестация предназначена для определения уровня освоения всего объема 

учебной дисциплины. Промежуточная аттестация по дисциплине «Теория управления» 

проводится в форме зачете в первом семестре, экзамена – во втором и защиты курсовой 

работы (во втором семестре). На зачете и экзамене оценивается уровень освоения 

дисциплины и степень сформированности компетенции ОПК-3.  

При текущем и промежуточном контроле уровень освоения учебной дисциплины и 

степень сформированности компетенции определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно»:  

«ОТЛИЧНО» – обучаемый показывает высокий интеллектуальный и 

общекультурный уровень, глубокое и всестороннее знание предмета, целостное 

представление о системе знания, владеет методологией теоретических и экспериментальных 

исследований в области теории управления, компетентно определяет их значение для 

обеспечения деятельности правовой сферы общества, аргументировано и логично излагает 

материал, умеет применять теоретические знания для анализа современных общественных 



9 

 

явлений и процессов, связывать его результаты с предстоящей профессиональной 

деятельностью.  

«ХОРОШО» – обучаемый показывает свой интеллектуальный и общекультурный 

уровень, твердо знает предмет учебной дисциплины, имеет общее представление о системе 

знания, его философской и правовой областей, о методологии теоретических и 

экспериментальных исследований в области теории управления, логично излагает 

изученный материал, умеет применять теоретические знания для анализа современных 

общественных явлений и процессов, связывать его результаты с предстоящей 

профессиональной деятельностью.  

«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» – обучаемый показывает свой общекультурный уровень, 

в основном знает предмет учебной дисциплины, имеет определенное представление о ее 

философской и правовой областях, об актуальных проблемах общества, фрагментарно 

излагает изученный материал и ситуативно увязывает с предстоящей профессиональной 

деятельностью.  

«НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» – степень освоения учебной дисциплины обучаемым 

не соответствует критериям, предъявляемым к оценке «удовлетворительно».  
 

 

5.4. Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

В ходе реализации дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» 

используются следующие формы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

опрос (О), тестирование (Т), эссе (Э), реферат (Р), дикуссия (Д), деловая игра (ДИ), 

задание (З), тренинговые упражнения (ТУ) 

 

Промежуточная аттестация проводиться в форме экзамена 

 

5.5. Материалы текущего контроля успеваемости. 

 

Тема № 1: «Теория и организация управления в рамках КСО»  

Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

- Понятие корпоративная социальная ответственность.  

- КСО и социально-трудовые отношения.  

- Понятие трудовых отношений.  

- Сущность социально-трудовых отношений.  

- Социальное партнерство.  

- Международное регулирование социально-трудовых отношений.  

- Глобализация и корпоративная социальная ответственность.  

- КСО и социальная защита занятого населения.  

- Социальная защита населения.  

- Определение социальной защиты занятого населения.  

- Функции, принципы и формы социальной защиты занятого населения. 

 

Кейс «Бизнес-клятва Гиппократа» 

 Автор теории множественного интеллекта Г. Гарднер убежден, что бизнесу необходим 

этический кодекс и каждый руководитель при вступлении на ответственный пост должен 

произносить деловой аналог клятвы Гиппократа. По мнению автора, бизнес от этого станет 

только успешнее и сильнее, да и имидж предпринимателей и менеджеров много выиграет.  

 В бизнес-среде данная точка зрения подверглась критике. Ее оппоненты считают, что 

ограничение сознания бизнесмена — особенно предпринимателя—рамками этичности и 

социальной ответственности значительно сузит его способность генерировать новые идеи и 

начинать новые проекты. Если просчитывать последствия принятых решений для всех и 

каждого, ни одна идея не будет воплощена в жизнь, говорят скептики.  
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 Бизнес потерпит крах, если не расширит свое сознание и не станет социально 

ответственным, возражает Г. Гарднер. Ведь потребители, талантливые сотрудники, а со 

временем и акционеры отвернутся от неэтичной компании. Талантливые будут выбирать 

организации с высокими стандартами корпоративной культуры, оставляя работодателей, 

менее разборчивых в средствах ведения бизнеса, с заурядными, менее мотивированными и 

не столь эффективными сотрудниками.  

 Что думаете вы по этому поводу? 

 

  Тема 2 «Взаимодействия «Бизнес-власть-общество» в рамках КСО»  

  Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

-Методы и способы взаимодействия в связке «бизнес-власть-общество» 

-Особенности соотношения государственного, негосударственного и частного секторов в 

КСО 

-КСО в контексте межкультурной среды  

-Международные практики КСО: корпоративное волонтёрство, социальное спонсорство, 

социальное предпринимательство, социальные инвестиции. 

3.Практическая разработка моделей международных практик КСО за рубежом. 

4.Оценка самостоятельной работы 

Задание: Напишите эссе по одному из нижеследующих вопросов: 

-Благотворительность – дело бизнеса или бизнесменов? 

-Не способствуют ли благотворительность и социальная политика развитию 

потребительского отношения к бизнесу как «дойной корове»? 

-В чем выражается эффективность ответственности бизнеса перед потребителями? 

-Чем отличается эффективность социальных инвестиций в человеческий капитал и в 

человеческие ресурсы?  

 

  Тема 3 «Инструменты социально ответственного управления компанией»  

  Вопросы к опросу: 

-Социально ориентированный менеджмент 

-Социально оиентированный маркетинг 

-Социальный проект 

-Внутренняя и внешняя социальная политика компании 

- Международный стандарт ISO 26000 «Руководство по социальной 

ответственности».  

- Руководство по отчетности в области устойчивого развития GRI. 

- Серия стандартов ACCOUNTABILITY (AA1000). 

- Глобальный договор ООН. Финансовая инициатива программы ООН по 

окружающей среде. Принципы ЭКВАТОРА. 

- Необходимость развития КСО в России.  

- Социальная хартия российского бизнеса.  

- Коллективный договор как инструмент реализации КСО.  

 

Задание: Разработать социально-значимый проект по одному из направлений:  

-«Мой город, моя улица, мой дом» (проект по благоустройству города, улицы, дома, 

подъезда, развитие инициатив по месту жительства); 

-«Твоя гражданская позиция» (лучший проект по воспитанию чувства патриотизма, 

вовлечению молодежи в общественно-значимую деятельность, «добровольчество», 

социальные услуги населению, профилактика химической зависимости, работа с трудными 

подростками, организация досуга и др.); 

-«За экологический оптимизм» –  проект по сохранению природы; 

-«За общество для людей всех возрастов и равных возможностей» (лучшие проекты 

решения проблем пожилых людей и людей с ограниченными возможностями); 
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-«За здоровое общество» (инициативы в области здравоохранения, профилактики 

заболеваний и охраны здоровья); 

-«Содействие реформе образования» (инициативы в области образования, развития 

образовательных технологий и методик); 

-«За оригинальность» (проекты, использующие инновационные идеи и технологии в 

решении социальной проблемы). 

 

  Тема 4 «Социальная ответственность заинтересованных сторон компании»  

  Вопросы к опросу: 

- Показатели социальной ответственности перед работниками.  

Коэффициент роста заработной платы.  

Коэффициент текучести кадров.  

Коэффициент приема на работу молодых специалистов.  

Коэффициент роста образовательного уровня сотрудников.  

Коэффициент производственного травматизма.  

Коэффициенты затрат на социальную защиту работников.  

Коэффициент социальных расходов на одного работника.  

Коэффициент отношения социальных расходов к чистой прибыли. 

- Показатели социальной ответственности перед окружающим сообществом.  

Коэффициент расходов на социальную поддержку сообщества.  

Коэффициент отношения расходов на социальную поддержку окружающего сообщества к 

чистой прибыли. 

- Показатели экологической ответственности.  

Коэффициент затрат на охрану окружающей среды к себестоимости. 

Коэффициент затрат на охрану окружающей среды к чистой прибыли. Коэффициент затрат 

на охрану окружающей среды к себестоимости. 

Коэффициент затрат на охрану окружающей среды к чистой прибыли. 

- Методика определения рейтинга социальной ответственности. 

 

4.3. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Корпоративная социальная 

ответственность» проводится в форме устного опроса, тестирования и выполнения заданий. 

Для оценки первого этапа освоения компетенции ОПК-3/1 используются следующие 

материалы: 

• Для проверки знаний - вопросы. 

• Для проверки умений - тесты. 

• Для проверки навыков практического применения методов деловой коммуникации – 

практико-ориентированные задания.  

 

Перечень вопросов к зачету по КСО 

1. «Корпоративная социальная ответственность» - определение, сущность, функции, 

структура.  

2. Теоретические концепции КСО.  

3. Социальное партнерство: определение, функции, виды.  

4. Корпоративный имидж и деловая репутация: соотношение понятий.  

5. Особенности формирования корпоративного имиджа.  

6. Понятие «миссия» корпорации.  

7. Роль имиджа в формировании общественного мнения.  

8. Соотношение понятий «внутренний имидж» и идеология.  

9. Соотношение понятий имидж, репутация, бренд..  

10. Структура процесса управления корпоративным имиджем.  
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11. Принципы социальной ответственности организации.  

12. Социальная ответственность организации в области прав человека.  

13. Социальная ответственность организации по отношению к поставщикам ресурсов.  

14. Социальная ответственность организации по отношению к потребителям 

продукции.  

15. Социальная ответственность организации по отношению к окружающей среде.  

16. Социальная ответственность организации по отношению к местному сообществу.  

17. Социальные программы организации.  

18. Социальная отчетность организации.  

19. Благотворительность.  

20.Методы оценки эффективности КСО.  

21. Рейтинги социальной ответственности компаний.  

22.Общая характеристика инструментов социальной ответственности. 

23.Имидж и деловая репутация как инструмент социальной ответственности. 

24.Социальный менеджмент как инструмент социальной ответственности. 

25.Социальный маркетинг и его виды. 

 

Тест по дисциплине 

Вопрос № 1. 

Социальная ответственность - это: 

1) правило; 

2) этический принцип; 

3) закон, обязательный для исполнения; 

4) норматив; 

 

Вопрос № 2. 

Что объединяет концепция социально ответственного бизнеса? 

1) определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам; 

2) добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической 

сферах; 

3) взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом; 

4) теории корпоративного альтруизма и корпоративного эгоизма; 

 

Вопрос № 3. 

Какое название носит теория, которая гласит, что корпорации обязаны вносить 

значительный вклад в улучшение качества жизни людей? 

1) теория корпоративного эгоизма; 

2) теория корпоративного альтруизма; 

3) теория ответственного поведения; 

4) теория социальной ответственности; 

 

Вопрос № 4. 

Какой из вариантов является примером наступления социальной ответственности 

бизнеса? 

1) субъект бизнеса уделил недостаточно внимания требованиям общества; 

2) субъект бизнеса уделяет пристальное внимание запросам общества; 

3) происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на территориях, являющихся 

ресурсной базой для данного вида бизнеса; 

4) происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на территориях, не 

являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса. 
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Вопрос № 5. 

Кто концептуально исследовал в своих работах понятие и содержание социальной 

ответственности? 

1) Г. Боуэн; 

2) К. Девис; 

3) Дж. МакГуир; 

 

Вопрос № 6. 

Какая теория или концепция получила распространение после 1980 года вплоть до 

начала XXI в? 

1) концепция «заинтересованных сторон»; 

2) концепция «этики бизнеса»; 

3) теория «устойчивого развития»; 

4) теория «корпоративного гражданства»; 

 

Вопрос № 7. 

Каким образом может быть достигнут баланс в отношениях между всеми участниками 

корпоративной среды: 

1) путем максимизации прибыли; 

2) в процессе переговоров и установления договоренностей между участниками 

корпоративной среды; 

3) путем разработки и утверждения определенного перечня документов, регламентирующих 

правила взаимоотношений и устанавливающих структуру в рамках корпоративной среды; 

4) должна быть разработана продуманная кадровая политика; 

 

Вопрос № 8. 

Какие условия необходимы для эффективной реализации корпоративного управления 

в нашей стране? 

1) развитость экономики и освоенное населением предпринимательство; 

2) сосуществование различных форм собственности; 

3) достаточное количество профессиональных управляющих (менеджеров); 

4) нормативные и экономические предпосылки для успешной деятельности корпораций; 

 

Вопрос № 9. 

Какие страны придерживаются такой разновидности социального партнерства, 

которая предполагает активное участие государства в регулировании социально-

трудовых отношений, происходящее на уровне страны, отрасли, отдельного 

предприятия? 

1)Австрия, Бельгия, Канада; 

2) Германия, Финляндия, Россия; 

3) Австрия, Германия, Франция, частично Великобритания; 

4) Бельгия, Нидерланды, Финляндия, Швеция; 

 

Вопрос № 10. 

Согласно модели А. Керолла, корпоративная социальная ответственность являет собой 

многоуровневую ответственность, которую можно представить в форме: 

1) замкнутого графа; 

2) пирамиды; 

3) вертикальной линии; 

4) круга; 
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Вопрос № 11. 

Что наиболее характерно для японской модели управления акционерным обществом? 

1) постоянно растущее число независимых акционеров; 

2) высокий процент банков и различных корпораций в составе акционеров; 

3) представительство банков в совете постоянно; 

4) четко разработанная законодательная основа, определяющая права и обязанности 

управляющих, директоров и акционеров; 

 

Вопрос № 12. 

В чем основное различие корпоративно/социально ответственных сборов от налоговых 

сборов? 

1) не нормируются, и их размер произволен; 

2) расходуются под четким контролем государства; 

3) не могут расходоваться по усмотрению руководителя фонда; 

4) исключено участие в коррупционных и противозаконных сделках; 

 

Вопрос № 13. 

Какое конкурентное преимущество обеспечивает компании в странах с развитым 

гражданским обществом выполнение этических правил? 

1) повышение темпа роста производительности; 

2) повышение ее инвестиционной привлекательности; 

3) увеличение доходности; 

4) приток рабочей силы; 

 

Вопрос № 14. 

Социальная ответственность бизнеса проявляется путем: 

1) уплаты налогов в фонд медицинского страхования; 

2) финансирования корпорацией мероприятий по охране окружающей среды; 

3) благотворительности; 

4) социально-ориентированной политики в отношении сотрудников корпорации; 

 

Вопрос № 15. 

Что выступает внутренним мотивом компании, занимающейся 

благотворительностью? 

1) нравственные мотивы; 

2) рост доверия потребителей; 

3) реклама; 

4) любовь к искусству; 

 

Вопрос № 16. 

Социальная ответственность корпораций проявляется в отношении к: 

1) потребителям; 

2) сотрудникам; 

3) обществу в целом; 

4) клиентам; 

 

Вопрос № 17. 

Что является внешним стимулом для бизнеса компании, занимающейся 

меценатством? 

1) гражданский долг; 

2) высокий уровень самосознания; 

3) реклама, способствующая формированию имиджа; 
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4) снижение налоговых ставок. 

 

Вопрос № 18. 

Из предложенных вариантов выберите наиболее ёмкое и современное определение 

социальной ответственности бизнеса? 

1) добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической и 

экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и 

выходящий за рамки определенного законом минимума; 

2) участие компаний в реализации социальных программ в местных сообществах на 

принципах партнерства; 

3) определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам; 

4) взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом; 

 

Вопрос № 19. 

Назовите две основные экономические составляющие маркетинговой концепции 

корпоративной социальной ответственности: 

1) увеличение прибыли и снижение расходов; 

2) характер инфляции и состояние инвестиционных ресурсов; 

3) корпоративное развитие и формирование имиджа и деловой репутации; 

4) минимизация бизнес-рисков и превращение существующих проблем в возможности для 

бизнеса. 

 

Вопрос № 20. 

Какой результат дает реализация политики социальной ответственности, 

взаимоувязанной с финансовой эффективностью компании? 

1) снижает риск, связанный с реализацией основной деятельности и повышает стоимость 

капитала; 

2) снижает уровень расходов и улучшает отношения с регулирующими органами; 

3) создаёт и поддерживает бренд компании; 

4) улучшает человеческие отношения и производительность работников; 

 

Вопрос № 21. 

Компании, которые не внедряют принципы и стратегии корпоративной социальной 

ответственности: 

1) не отслеживают и не контролируют воздействие своего производства на общество и 

окружающую среду; 

2) не полностью реализуют свой экономический потенциал; 

3) упускают возможности в бизнесе; 

4) теряют конкурентные преимущества и отстают в управлении; 

 

Вопрос № 22. 

Поддерживая в рамках благотворительных программ социально незащищенные 

группы населения, компания: 

1) снижает риск бедности и социальной напряженности на территориях присутствия; 

2) делает доступным негосударственное пенсионное обеспечение для всех работников; 

3) улучшает статистику социальных инвестиций; 

4) создает себе имидж и повышает деловую репутацию. 

 

Вопрос № 23. 

Каким образом такая компания, как, например, корпоративный медицинский центр, 

может способствовать снижению трудопотерь работающих из-за высокой 
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заболеваемости? 

1) использовать средства ранней диагностики профессиональных заболеваний; 

2) организовывать регулярные проверки предприятий на соответствие принятым стандартам 

безопасности; 

3) проводить модернизацию оборудования; 

4) пропагандировать здоровый образ жизни; 

 

Вопрос № 24. 

Какая важная тенденция целевого развития персонала современных компаний 

потребует серьезного увеличения затрат? 

1) появление у компаний собственных центров обучения – корпоративных университетов; 

2) совершенствование методов набора и отбора персонала, практикуемых в компании; 

3) сокращение дистанции между руководителем и подчиненным, демократизация методов 

управления; 

4) усиление корпоративной сплоченности коллектива; 

 

Вопрос № 25. 

Согласно модели корпоративной социальной ответственности для ее применения в 

отечественных условиях необходима дополнительная сила для баланса социальных 

интересов: 

1) стейкхолдеры; 

2) бизнес; 

3) работники; 

4) региональная власть; 

 

Вопрос № 26. 

Госрегулирование социальной сферы проявляется в виде: 

1) налоговых льгот; 

2) информационной поддержки; 

3) финансирования; 

4) юридической поддержки; 

 

Вопрос № 27. 

Какие конкретные количественные показатели являются примером социальной 

эффективности? 

1) возникновение дополнительных социальных услуг; 

2) изменение индекса потребительских цен, обеспеченности жильем; 

3) уменьшение безработицы; 

4) увеличение рождаемости и снижение смертности; 

 

Вопрос № 28. 

Какую цель преследует коммерческая организация, осуществляющая социальные 

инвестиции? 

1) повышение национального дохода; 

2) повышение уровня (качества) жизни; 

3) получение прибыли; 

4) повышение уровня и качества жизни посредством удовлетворения материальных, 

духовных и социальных потребностей; 

 

Вопрос № 29. 

Какие негативные последствия имеют недоработки и ошибки в развитии 

корпоративной социальной ответственности в современной России? 
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1) инвестированные средства расходуются неэффективно; 

2) консервируется устаревшая структура социальной сферы; 

3) возникает сомнение в способности властей представлять действительные интересы 

общества; 

4) обострение существующих проблем в условиях многочисленных моногородов; 

 

Вопрос № 30. 

Какая проблема приводит современные российские компании к непоследовательным 

действиям в области инвестиций и снижению эффективности их социальных 

программ? 

1) отсутствие прозрачной структуры и стратегии социальных инвестиций; 

2) ориентация компаний, в первую очередь, на краткосрочные программы; 

3) отсутствие запроса на формирование корпоративной стратегии социальных инвестиций со 

стороны государства и общества, из-за чего компаниям приходится действовать без четких 

ориентиров; 

4) внутренние программы превалируют над внешними, в результате чего бизнес занимается 

в первую очередь развитием собственного персонала и не включен активно в общестрановые 

социальные программы; 

 

Вопрос № 31. 

Каким образом государственные органы власти, в том числе профильные федеральные 

министерства, законодательные органы, исполнительные органы на местах могут 

способствовать внедрению российскими компаниями корпоративной отчетности в 

соответствии с международными стандартами? 

1) активно поддерживать корпоративную социальную ответственность, развивать новые 

формы социального партнерства и проводить регулярные встречи для выработки 

соответствующих рекомендаций для бизнеса; 

2) способствовать превращению деятельности по корпоративной социальной 

ответственности и социального партнерства в естественный признак респектабельности 

российского бизнеса; 

3) активно поддерживать корпоративную социальную ответственность именно как 

комплексную систему, стимулирующую планомерные социальные инвестиции бизнеса; 

4) совместно с представителями бизнеса и его ассоциациями, а также профильными 

некоммерческими организациями изучать и развивать законодательные аспекты поддержки 

и стимулирования корпоративной социальной ответственности бизнеса, включая 

корпоративную благотворительность; 

 

Вопрос № 32. 

Какое условие необходимо для того, чтобы российские компании имели возможность 

использовать отчетность по международным стандартам? 

1) повышение роли частного сектора в инвестировании экономики; 

2) рационализация управления в российском бизнесе; 

3) повышение конкурентоспособности российских компаний; 

4) активизация выхода российского бизнеса на международные фондовые рынки; 

 

Практико-ориентированное задание 1: 

Рассмотрите следующие три гипотетических примера с различных позиций. 

Пример 1. Фармацевтическая компания XYZ производит лекарственный препарат, 

ослабляющий головную боль при мигрени. Он продавался в США и сначала считался 

достаточно безопасным для продажи без рецепта. Однако после его широкого 

распространения выясняется, что его побочным эффектом у значительного числа пациентов 

оказывается острая депрессия, иногда служащая причиной самоубийств. Поэтому препарат 
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признан слишком опасным для продажи его в США без рецептов и разрешен к употреблению 

только под контролем врача. Врачей предупредили об опасном побочном эффекте препарата 

и рекомендовали строго следить за симптомами возникновения депрессии у их пациентов. 

Кроме США препарат продается и во многих других странах. После принятого в США 

решения об ограничении условий его продажи аналогичные решения были приняты еще в 

ряде стран. Но в некоторых странах такие решения не были приняты. Фармацевтическая 

компания XYZ продолжает там продавать этот препарат. Он продается без рецепта, а 

информация о возможности его опасных побочных эффектов отсутствует. 

 Пример 2. Фармацевтическая компания MNO разрабатывает и испытывает препарат 

для диабетиков, который несколько более эффективен, чем инсулин. После некоторого 

периода его употребления выясняется, что он вызывает раковое заболевание. В Соединенных 

Штатах его к продаже запрещают. 

 Фармацевтическая компания MNO продолжает сбывать его в странах, где он к 

продаже не запрещен. 

Пример 3. Фармацевтическая компания ABC разрабатывает препарат, 

способствующий лечению глаукомы. На рынке нет другого эффективного препарата для 

лечения этой болезни. После довольно широкого его употребления выясняется, что в 

значительном числе случаев препарат приводит к раковому заболеванию. В Соединенных 

Штатах препарат снимается с продажи. Но фармацевтическая компания продолжает 

продавать его в странах, где он не запрещен. 

 Приведенные три примера поднимают ряд разных вопросов:  

-Оправданно ли морально действие компаний, а если нет, то почему?  

-Пытаясь ответить на этот вопрос, рассмотрите два существенных принципа, которые здесь 

применимы. 

 Принцип 1: фармацевтическая компания не должна продавать никакого лекарства, о 

котором ей известно, что оно может причинить какой бы то ни было вред. 

 Принцип 2: фармацевтическая компания не должна продавать никакое лекарство, о 

котором ей известно, что оно вредно, не уведомив покупателя о его вредном воздействии. 

 

Практико-ориентированное задание 2: 

 Ознакомьтесь с Международным стандартом ИСО 26000 «Руководство по 

социальной ответственности». 

 Какие темы и проблемы социальной ответственности, описанные в Стандарте 

представляются вам наиболее актуальными? 

 Выпишите 5-7 позиций в порядке убывания значимости, по вашему мнению. 

  

Практико-ориентированное задание 3: 

 по Стандарту ИСО 26000 

1.Международный Стандарт ISO 26000 представляет собой… 

2.Социально-ответственное управление дает организации возможность внедрять принципы: 

— Подотчетность- 

— Прозрачность- 

— Этичное поведение- 

— Уважение интересов заинтересованных сторон- 

— Соблюдение верховенства закона-  

— Соблюдение международных норм поведения- 

— Соблюдение прав человека- 

3. Чтобы определить область охвата своей социальной ответственности, выявить 

применимые проблемы и установить свои приоритеты, организации следует рассмотреть 

следующие основные темы: 

4. ISO 26000 дает указания по: 

5. ISO 26000 способствует: 
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6. Восприятие и реальность результативности организации в области социальной 

ответственности могут влиять на: 

7. Стандарт носит обязательный или рекомендательный характер? 

8. Какие проблемы отражены в темах: 

 -Окружающая среда- 

 -Права человека- 

 -Добросовестные деловые практики- 

9. О каких типах взаимосвязи идет речь в разделе «Признание социальной ответственности», 

которые следует понимать организации, развивая свою социальную ответственность? 

10. Укажите некоторые преимущества социальной ответственности для организации, 

представленные в Стандарте для рассмотрения.  

 

 Практико-ориентированное задание 4: 

 Кейс. Социальный предприниматель: новый подход к бизнесу? 

Анна Тихомирова, владелица книжного магазина на колесах «Бампер», сумела совместить 

педагогику, книги, трудных подростков, благотворительность, бизнес и путешествия. 

Продавцы в магазине «Бампер» подбирают книги в соответствии с проблемами детей. Книги 

в автобусе-магазине рассортированы по темам. «Тут у нас любовь, тут трагедия, тут 

одиночество, а вот тут смысл жизни», - рассказывает А.Тихомирова в своем интервью.   

 Примерно 80% книг Анна и ее сотрудники в обязательном порядке читают. Всего в 

магазине собрано около 1,5 тыс. наименований книг. Самые значительные суммы «Бампер» 

зарабатывает на выездах в школы. Сотрудники магазина рассказывают школьникам, как 

выбирать книжки, как их чинить; читают литературу вслух. В автобусе на видном месте 

стоит ящик для пожертвований, куда каждый может принести книги из дома или положить 

туда купленные в «Бампере». 

 Если книг в ящике набирается мало, сотрудники сами докупают их или обращаются за 

помощью к спонсорам. Затем эти книги передаются библиотекам, детским домам, школам. 

Такой бизнес имеет годовой оборот в несколько миллионов рублей. Бизнес не слишком 

прибылен. Это связано с тем, что наценка на книги всего 50% (в обычных магазинах от 70 – 

100%). К тому же сотрудники получают заработную плату выше, чем в стационарных 

магазинах, что также связано с тем, что все продавцы имеют высшее психолого-

педагогическое образование и ориентированы на оказание психологической помощи детям.  

Вопросы для обсуждения: 

1.Можно ли считать такой бизнес социально ориентированным? 

2.Какую пользу для общества приносит предприниматель? Подтвердите примерами из кейса. 

3.Как в приведенном примере реализована концепция корпоративной социальной 

ответственности? Свой ответ аргументируйте примерами из кейса. 

4.Является ли повышенная заработная плата работников магазина и невысокая наценка на 

книги элементами корпоративной социальной ответственности? Аргументируйте свой ответ. 

5.Будет ли такой бизнес развиваться и почему? 

6.Предложите предпринимателю свои идеи развития данного бизнеса с учетом 

корпоративной социальной ответственности. Докажите, что предложенные вами 

мероприятия являются социально ориентированными. 

 

 Практико-ориентированное задание 5: 

«Нуждаетесь ли вы в социальной поддержке государства?» 

МИНИ-ОПРОС  

Инструкция 

• Участники совместно разрабатывают анкету для мини-опроса: 10-12 вопросов, 

раскрывающих потребность отдельных людей в конкретных видах 

государственной социальной помощи.  
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• Затем, выступая в роли опрашиваемых, участники игры заполняют анкеты, 

после чего уже в роли экспертов осуществляют их коллективную обработку и 

дают индивидуальные письменные содержательные комментарии к полученным 

результатам. 

 

Практико-ориентированное задание 6: 

Приведите 2-3 примера взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении 

социально ответственного поведения и решения насущных проблем бизнеса в нашей стране 

и за рубежом. 

Отчет на 1-2 страницы оформите письменно и сдайте. 

Используйте Интернет-источники: 

• http://www.corp-gov.ru – Корпоративное управление в России 

• http://www.amr.ru – сайт Ассоциации Менеджеров России 

• http://www.soc-otvet.ru – сайт «Социальная ответственность бизнеса» 

• http://www.nccg.ru – сайт Национального совета по корпоративному управлению 

• http://ec.europa.eu – сайт Комиссии по занятости и социальным вопросам 

Европейского союза 

• http://www.csrforum.ru/ Национальный форум корпоративной социальной 

ответственности 

 

Практико-ориентированное задание 7: 

Кейс: Организация взаимодействия с местным сообществом 

В 2014 году минерально-химическая компания «ЕвроХим» построила балкерный 

терминал в Туапсе по перевалке химических удобрений открытым способом в соответствии 

с лучшими мировыми стандартами промышленной и экологической безопасности. Туапсе 

был и остается промышленным и портовым городом прежде всего в силу географических и 

исторических предпосылок. Сегодня силуэт танкера вынесен даже на городской герб — 

именно с эффективностью работы морского транспортного узла и его дальнейшим 

развитием во многом связано благополучие Туапсе, совершенствование его социальной 

инфраструктуры, наличие финансовых средств на решение транспортных и других 

проблем. 

Строительство Туапсинского балкерного терминала (ТБТ) является естественным 

продолжением развития портовой инфраструктуры города. Однако часть сообщества Туапсе 

выразила свою озабоченность по поводу потенциального воздействия балкерного 

терминала на экологическую ситуацию в городе — эта проблема была поднята, в частности, 

после испытания оборудования на терминале в марте 2014 года. В ходе испытательной 

погрузки в соответствии с правилами тестирования была отключена пылеуловительная 

муфта, и это привело к выбросу некоторого количества пыли удобрений в воздух; 

появившаяся пыль осела на судне. Встревоженные туапсинцы заметили облако пыли над 

судном возле нового причала ТБТ. Сами сотрудники ТБТ в первые дни хранили молчание. О 

тестовых испытаниях оборудования никто, кроме самих работников балкерного терминала, 

не знал. 

Задание. Какую стратегию взаимодействия с местным сообществом необходимо 

избрать компании для доказательства безопасности терминала? Предложите конкретные 

инструменты по организации диалога и минимизации протестов жителей Туапсе. 

 

Практико-ориентированное задание 8: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«Мой город, моя улица, мой дом» (проект по благоустройству города, улицы, дома, 

подъезда, развитие инициатив по месту жительства); 
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Практико-ориентированное задание 9: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«Твоя гражданская позиция» (лучший проект по воспитанию чувства патриотизма, 

вовлечению молодежи в общественно-значимую деятельность, «добровольчество», 

социальные услуги населению, профилактика химической зависимости, работа с трудными 

подростками, организация досуга и др.); 

Практико-ориентированное задание 10: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«За экологический оптимизм» –  проект по сохранению природы; 

 

Практико-ориентированное задание 11: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«За общество для людей всех возрастов и равных возможностей» (лучшие проекты 

решения проблем пожилых людей и людей с ограниченными возможностями); 

 

Практико-ориентированное задание 12: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«За здоровое общество» (инициативы в области здравоохранения, профилактики 

заболеваний и охраны здоровья); 

 

Практико-ориентированное задание 13: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«Содействие реформе образования» (инициативы в области образования, развития 

образовательных технологий и методик); 

 

Практико-ориентированное задание 14: 

 Представить социально-значимый проект:  

-«За оригинальность» (проекты, использующие инновационные идеи и технологии в 

решении социальной проблемы). 

 

Практико-ориентированное задание 15: 

Кейс: Социальный пакет. 

Социальный пакет (СП) компании «Любо-Дорого & К°» включал в себя четыре 

основных блока, исходя из основных человеческих потребностей. Первый блок вводил 

компенсацию за питание в кафе бизнес-центра, где располагался офис. У рядовых 

работников эта льгота пользовалась большой популярностью. Службы маркетинга, продаж и 

все топ-менеджеры получали компенсацию расходов на мобильную связь. Второй блок был 

связан с заботой о здоровье и трудоспособности работников. Помимо больничных и 

добровольного медицинского страхования для семьи персонал проходил ежегодный 

медосмотр и получал скидки на услуги в частной клинике. Для желающих компания была 

готова оплачивать 50% годового абонемента фитнес-центра. Третий блок давал возможность 

приобрести турпутевку в беспроцентную рассрочку, а лучшие сотрудники по итогам года 

награждались оплаченным заграничным путешествием. Наконец, четвертая льгота 

создавалась для молодежи и была призвана повысить рождаемость: за каждого младенца 

сотруднику выплачивали премию в размере 80 тыс. руб. 

 Генеральный директор Н. Сходняк считал, что получившийся СП учитывал интересы 

всех категорий сотрудников. Повышение квалификации он в пакет не включил, считая оплату 

обучения непременным компонентом работы с персоналом, а не бонусом. На деле результаты 

вложений в СП были не так радужны, как предполагалось. Служащие компании болели, к 

счастью, редко, поэтому обеспеченность медобслуживанием не грела их сердца. Кроме того, 

они часто критиковали слишком высокие цены клиники. Компенсацию за сотовую связь и 

бизнес-ланчи со временем люди стали воспринимать как нечто само собой разумеющееся. 
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Служба производства жаловалась, что чаще всего призовые путевки достаются отделу 

продаж. 

 Особенно беспокоило его то, что СП не играл своей главной роли — удерживать 

наиболее ценных сотрудников в компании. 

Задание. Чем объясняется актуальность подобной компенсационной формы 

внутренней социальной ответственности? Какие факторы влияют на включение в 

социальный пакет тех или иных элементов? Как модернизировать социальный пакет в 

компании «Любо-Дорого & К
0
»? 

Справочно. «Любо-Дорого & К°»—вымышленная компания численностью 100 

человек на стадии бурного роста. Недавно открыла свое производство, сбыт включает 

оптовый отдел и розницу (два собственных магазина). У предприятия есть сервисный центр, 

обслуживающий основной продукт — товус. Товус — универсальный продукт (название 

образовано от сокращения «товар-услуга»), ориентированный как на частного, так и на 

корпоративного клиента. 

 

6.ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Рекомендации по выполнению практических заданий   

По степени сложности или характеру умственной деятельности практические задания 

делят на простые и сложные. Сложность оценивается по числу операций, которые 

необходимо выполнить при ее решении. Простые задания являются тренировочными и 

требуют для своего решения изученной формулы и знания порядка действий в различных 

опасных ситуациях. Их решение сводится к простейшим вычислениям в одно действие. 

Наиболее частое применение этих заданий на начальном этапе закрепления учебного 

материала, так как на этом этапе деятельность учащихся носит репродуктивный характер. 

Задания, решение которых требуют нескольких действий называют сложными. К сложным 

задачам, при решении которых выполняются репродуктивная деятельность относится, 

например, комбинированные задания. 

 

Рекомендации по подготовке электронных презентаций  

При создании электронных презентаций необходимо найти правильный баланс между 

подаваемым материалом и сопровождающими его мультимедийными элементами, чтобы не 

снизить результативность материала.  

Одним из важных моментов является сохранение единого стиля, унифицированной 

структуры и формы представления материала. Для правильного выбора стиля требуется 

знать принципы эргономики, заключающие в себя наилучшие, проверенные на практике 

методы использования тех или иных компонентов мультимедийной презентации.  

При создании мультимедийного пособия предполагается ограничиться 

использованием двух или трех шрифтов. Вся презентация должна выполняться в одной 

цветовой палитре, например, на базе одного шаблона, также важно проверить презентацию 

на удобство ее чтения с экрана. Тексты презентации не должны быть большими. Выгоднее 

использовать сжатый, информационный стиль изложения материала. Нужно будет суметь 

вместить максимум информации в минимум слов, привлечь и удержать внимание аудитории.  

Недостаточно просто скопировать информацию с других носителей и разместить еѐ в 

презентации. При подготовке презентации возможно использование ресурсов сети Интернет, 

современных мультимедийных энциклопедий и электронных учебников.  

Критерии оценивания по содержанию:  

1) целевая проработанность;  

2) структурированность в подаче представляемых материалов;  

3) логичность, простота изложения;  

4) правильность построения фраз и отсутствие синтаксических и орфографических 

ошибок;  
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5) наличие списка литературы и информационно-справочных материалов, 

использованных в работе над проектом;  

6) лицензионная чистота используемых продуктов;  

7) степень вовлеченности участников образовательного процесса в реализацию 

проекта.  

Критерии оценивания по оформлению  

1) объем (оптимальное количество слайдов);  

2) дизайн (читаемость, наличие и соответствие графики и анимации, звуковое 

оформление, структурирование информации, соответствие заявленным требованиям);  

3) оригинальность оформления;  

4) эстетика;  

5) соответствие стандартам оформления.  

 

Планирование и организация времени, необходимого для изучения дисциплины. 

Важным условием успешного освоения дисциплины «Теория управления» является 

создание системы правильной организации труда, позволяющей распределить учебную 

нагрузку равномерно в соответствии с графиком образовательного процесса. Большую 

помощь в этом может оказать составление плана работы на семестр, месяц, неделю, день. 

Его наличие позволит подчинить свободное время целям учебы, трудиться более успешно и 

эффективно. С вечера всегда надо распределять работу на завтрашний день. В конце 

каждого дня целесообразно подвести итог работы: тщательно проверить, все ли выполнено 

по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, а если были, по какой причине 

они произошли. Нужно осуществлять самоконтроль, который является необходимым 

условием успешной учебы. Если что-то осталось невыполненным, необходимо изыскать 

время для завершения этой части работы, не уменьшая объема недельного плана. Все 

задания к практическим занятиям, а также задания, вынесенные на самостоятельную работу, 

рекомендуется выполнять непосредственно после соответствующей темы лекционного 

курса, что способствует лучшему усвоению материала, позволяет своевременно выявить и 

устранить «пробелы» в знаниях, систематизировать ранее пройденный материал, на его 

основе приступить к овладению новыми знаниями и навыками. 

Система академического обучения основывается на рациональном сочетании 

нескольких видов учебных занятий (в первую очередь, лекций и практических занятий), 

работа на которых обладает определенной спецификой. 

 

Подготовка к лекциям. 

Знакомство с дисциплиной происходит уже на первой лекции, где от студента 

требуется не просто внимание, но и самостоятельное оформление конспекта. При работе с 

конспектом лекций необходимо учитывать тот фактор, что одни лекции дают ответы на 

конкретные вопросы темы, другие – лишь выявляют взаимосвязи между явлениями, помогая 

студенту понять глубинные процессы развития изучаемого предмета как в истории, так и в 

настоящее время. 

Конспектирование лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы, 

предполагающий интенсивную умственную деятельность студента. Конспект является 

полезным тогда, когда записано самое существенное и сделано это самим обучающимся. Не 

надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» приносит 

больше вреда, чем пользы. Целесообразно вначале понять основную мысль, излагаемую 

лектором, а затем записать ее. Желательно запись осуществлять на одной странице листа или 

оставляя поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно 

сделать дополнительные записи, отметить непонятные места. 

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в 

большой степени будут способствовать вопросы плана лекции, предложенные 

преподавателям. Следует обращать внимание на акценты, выводы, которые делает лектор, 



24 

 

отмечая наиболее важные моменты в лекционном материале замечаниями «важно», «хорошо 

запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек, 

подчеркивая термины и определения. 

Целесообразно разработать собственную систему сокращений, аббревиатур и 

символов. Однако при дальнейшей работе с конспектом символы лучше заменить обычными 

словами для быстрого зрительного восприятия текста. 

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, 

но и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, 

кропотливая работа с лекционным материалом позволит глубоко овладеть теоретическим 

материалом. 

Подготовка к практическим занятиям 

Подготовку к каждому практическому занятию студент должен начать с 

ознакомления с планом практического занятия, который отражает содержание 

предложенной темы. Тщательное продумывание и изучение вопросов плана основывается на 

проработке текущего материала лекции, а затем изучения обязательной и дополнительной 

литературы, рекомендованной к данной теме. Все новые понятия по изучаемой теме 

необходимо выучить наизусть и внести в глоссарий, который целесообразно вести с самого 

начала изучения курса. 

Результат такой работы должен проявиться в способности студента свободно 

ответить на теоретические вопросы практикума, его выступлении и участии в коллективном 

обсуждении вопросов изучаемой темы, правильном выполнении практических заданий и 

контрольных работ. 

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходимо обратить 

особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной литературы. При всей 

полноте конспектирования лекции в ней невозможно изложить весь материал из-за лимита 

аудиторных часов. Поэтому самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, 

научной, справочной литературой, материалами периодических изданий и Интернета 

является наиболее эффективным методом получения дополнительных знаний, позволяет 

значительно активизировать процесс овладения информацией, способствует более 

глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у студентов свое отношение к 

конкретной проблеме. 

 

Рекомендации по работе с литературой 

Работу с литературой целесообразно начать с изучения общих работ по теме, а также 

учебников и учебных пособий. Далее рекомендуется перейти к анализу монографий и 

статей, рассматривающих отдельные аспекты проблем, изучаемых в рамках курса, а также 

официальных материалов и неопубликованных документов (научно-исследовательские 

работы, диссертации), в которых могут содержаться основные вопросы изучаемой 

проблемы. 

Работу с источниками надо начинать с ознакомительного чтения, т.е. просмотреть 

текст, выделяя его структурные единицы. При ознакомительном чтении закладками 

отмечаются те страницы, которые требуют более внимательного изучения. 

В зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается дальнейший 

способ работы с источником. Если для разрешения поставленной задачи требуется изучение 

некоторых фрагментов текста, то используется метод выборочного чтения. Если в книге нет 

подробного оглавления, следует обратить внимание ученика на предметные и именные 

указатели. 

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отношение к теме) 

требуют вдумчивого, неторопливого чтения с «мысленной проработкой» материала. Такое 

чтение предполагает выделение: 

 1) главного в тексте;  

2) основных аргументов;  
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3) выводов.  

Особое внимание следует обратить на то, вытекает тезис из аргументов или нет. 

Необходимо также проанализировать, какие из утверждений автора носят 

проблематичный, гипотетический характер и уловить скрытые вопросы. 

Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит далеко не сразу. 

Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавливать проблематичный 

характер утверждений, давать оценку авторской позиции – это сравнительное чтение, в ходе 

которого студент знакомится с различными мнениями по одному и тому же вопросу, 

сравнивает весомость и доказательность аргументов сторон и делает вывод о наибольшей 

убедительности той или иной позиции. 

Если в литературе встречаются разные точки зрения по тому или иному вопросу из-за 

сложности прошедших событий и правовых явлений, нельзя их отвергать, не разобравшись. 

При наличии расхождений между авторами необходимо найти рациональное зерно у 

каждого из них, что позволит глубже усвоить предмет изучения и более критично оценивать 

изучаемые вопросы. Знакомясь с особыми позициями авторов, нужно определять их схожие 

суждения, аргументы, выводы, а затем сравнивать их между собой и применять из них ту, 

которая более убедительна. 

Следующим этапом работы с литературными источниками является создание 

конспектов, фиксирующих основные тезисы и аргументы. Можно делать записи на 

отдельных листах, которые потом легко систематизировать по отдельным темам изучаемого 

курса. Другой способ – это ведение тематических тетрадей-конспектов по одной какой-либо 

теме. Большие специальные работы монографического характера целесообразно 

конспектировать в отдельных тетрадях. Здесь важно вспомнить, что конспекты пишутся на 

одной стороне листа, с полями и достаточным для исправления и ремарок межстрочным 

расстоянием (эти правила соблюдаются для удобства редактирования). Если в конспектах 

приводятся цитаты, то непременно должно быть дано указание на источник (автор, название, 

выходные данные, № страницы). Впоследствии эта информации может быть использована 

при написании текста реферата или другого задания. 

Таким образом, при работе с источниками и литературой важно уметь: 

· сопоставлять, сравнивать, классифицировать, группировать, систематизировать 

информацию в соответствии с определенной учебной задачей; 

· обобщать полученную информацию, оценивать прослушанное и прочитанное; 

· фиксировать основное содержание сообщений; формулировать, устно и письменно, 

основную идею сообщения; составлять план, формулировать тезисы; 

· готовить и презентовать развернутые сообщения типа доклада; 

· работать в разных режимах (индивидуально, в паре, в группе), взаимодействуя друг с 

другом; 

· пользоваться реферативными и справочными материалами; 

· контролировать свои действия и действия своих товарищей, объективно оценивать свои 

действия; 

· обращаться за помощью, дополнительными разъяснениями к преподавателю, другим 

студентам. 

· пользоваться лингвистической или контекстуальной догадкой, словарями различного 

характера, различного рода подсказками, опорами в тексте (ключевые слова, структура 

текста, предваряющая информация и др.); 

· использовать при говорении и письме перифраз, синонимичные средства, слова-описания 

общих понятий, разъяснения, примеры, толкования, «словотворчество»; 

· повторять или перефразировать реплику собеседника в подтверждении понимания его 

высказывания или вопроса; 

· обратиться за помощью к собеседнику (уточнить вопрос, переспросить и др.); 

· использовать мимику, жесты (вообще и в тех случаях, когда языковых средств не хватает 

для выражения тех или иных коммуникативных намерений). 
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Подготовка к промежуточной аттестации. 

При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

- внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках находятся 

сведения, необходимые для ответа на них; 

- внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

- составить краткие конспекты ответов (планы ответов). 

 

Задания для самостоятельной подгтовки 

Тема 1: «Теория и организация управления в рамках КСО»  

Подготовить доклад на тему: «Теоретические основы КСО, как элемента 

современного менеджмента»; подготовить выступления  на тему: «Современное понятие 

трудовых отношений»; «Современная сущность социально-трудовых отношений», 

«Глобализация и корпоративная социальная ответственность». 

   

  Тема 2 «Взаимодействия «Бизнес-власть-общество» в рамках КСО»  

Изучение характеристик и нормативных актов, регулирующих основные 

международные практики КСО. 

 

  Тема 3 «Инструменты социально ответственного управления компанией»  

  Изучить характеристики и нормативные акты, регулирующие адаптацию и 

внедрение основных стандартов и инициатив в сфере КСО. 

 

  Тема 4 «Социальная ответственность заинтересованных сторон компании»  

  Изучить характеристики и нормативные акты, регулирующие практическое 

определение и расчет основных показателей социальной ответственности перед 

работниками, и использование методики определения рейтинга социальной 

ответственности. 

 

7.МАТЕРИАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

7.1. Показатели, критерии и шкалы оценивания компетенций 

 

Оценка результатов обучения и уровня сформированности компетенций проводится в 

ходе мероприятий текущего контроля и промежуточной аттестации с использованием 

фондов оценочных средств и с применением балльной системы оценки успеваемости 

обучающихся. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточой аттестации 

осуществляется в соответствии с локальным нормативным актом Академии. 

 

Таблица 7.1 

Соотношение показателей и критериев оценивания компетенций 

со шкалой оценивания 

(форма промежуточной аттестации – экзамен) 

Показатели  

компетенции (ий)  

(дескрипторы) 

Критерий оценивания 

Шкала 

оценивания 

(баллы) 

знать: 

(соответствует 

табл. 1) 

 

Показывает полные и глубокие знания, логично и 

аргументированно отвечает на все вопросы, в том 

числе дополнительные, показывает высокий уро-

вень теоретических знаний 

90−100 

баллов 
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Показатели  

компетенции (ий)  

(дескрипторы) 

Критерий оценивания 

Шкала 

оценивания 

(баллы) 

Показывает глубокие знания, грамотно излагает, 

достаточно полно отвечает на все вопросы, в том 

числе дополнительные. В то же время при ответе 

допускает несущественные погрешности  

76−89  

баллов 

Показывает достаточные, но не глубокие знания, 

при ответе не допускает грубых ошибок или про-

тиворечий, однако в формулировании ответа от-

сутствует должная связь между анализом, аргу-

ментацией и выводами. Для получения правиль-

ного ответа требуются уточняющие вопросы 

60−75  

баллов 

Показывает недостаточные знания, не способен 

аргументированно и последовательно излагать 

материал, допускает грубые ошибки, непра-

вильно отвечает на дополнительные вопросы или 

затрудняется с ответом  

менее 60  

баллов 

уметь: 

(соответствует 

табл.1) 

Умеет применять полученные знания для реше-

ния практических задач, способен предложить 

альтернативные решения анализируемых про-

блем, формулировать выводы 

90−100 

баллов 

Умеет применять полученные знания для реше-

ния практических задач, способен формулировать 

выводы, но не может предложить альтернативные 

решения анализируемых проблем 

76−89  

баллов 

При решении практических задач возникают за-

труднения 
60−75  

баллов 

Не может решать практические задачи менее 60  

баллов 

владеть: 

(соответствует 

табл.1) 

Владеет навыками, необходимыми для професси-

ональной деятельности, способен оценить резуль-

тат своей деятельности 

90−100 

баллов 

Владеет навыками, необходимыми для професси-

ональной деятельности, затрудняется оценить ре-

зультат своей деятельности 

76−89  

баллов 

Показывает слабые навыки, необходимые для 

профессиональной деятельности 
60−75  

баллов 

Отсутствие навыков менее 60  

баллов 

Результатом промежуточной аттестации является сумма баллов, набранных во время ответа 

обучающегося на теоретические и практические вопросы. Перевод набранных баллов в 

традиционную оценку и определение уровня сформированности компетенций 

осуществляется в соответствии с табл.7.2. 

 

Таблица 7.2 

Порядок перевода баллов в оценку и определение уровня 

сформированности компетенции 
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Уровень сформированности 

компетенции  

(элемента компетенции) 

Количество 

набранных баллов 

Оценка 

высокий 90−100 отлично  

зачтено повышенный 76−89 баллов хорошо 

пороговый 60−75 баллов удовлетворительно 

не сформирован менее 60 баллов неудовлетворительно не зачтено 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ  

ЛИТЕРАТУРЫ И ДРУГИХ ИСТОЧНИКОВ 

Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», включая перечень учебно-методического обеспечения для 

сомостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

8.1. Основная литература 

1. Григорян, Е.С. Корпоративная социальная ответственность : учебник / Е.С. Григорян, 

И.А. Юрасов. - 2-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 

248 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-03159-5 ; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496198 

2. Поварич, И.П. Корпоративная социальная ответственность : учебное пособие / 

И.П. Поварич ; Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования «Кемеровский государственный университет», 

Кафедра менеджмента. - Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2013. - 149 

с. : схем., табл. ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437483 

3. Экономические основы социальной работы : учебник / И.Н. Маяцкая, О.В. Никонова, 

Т.А. Коржинек, В.О. Евсеев ; под ред. И.Н. Маяцкой. - Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2018. - 264 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - 

Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02062-9 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495761 

 

8.2. Дополнительная литература. 

1. Ермакова Ж.А. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Ермакова Ж.А., Корабейников И.Н., Прытков Р.М.— Электрон. текстовые 

данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 256 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54121.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс]: учебник для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент»/ В.Я. Горфинкель [и 

др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 287 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52641.— ЭБС «IPRbooks» 

 

8.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы. 

1. Шоба В.А. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Шоба В.А.— Электрон. текстовые данные.— Новосибирск: 

Новосибирский государственный технический университет, 2014.— 108 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/44949.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс]: учебник для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент»/ В.Я. Горфинкель [и 

др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 287 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52641.— ЭБС «IPRbooks» 

 

8.4. Интернет-ресурсы. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496198
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437483
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495761
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1. Персикова Т.Н. Корпоративная культура [Электронный ресурс]: учебник/ Персикова 

Т.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Логос, 2012.— 288 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/14320.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Демин Д. Корпоративная культура [Электронный ресурс]: десять самых 

распространенных заблуждений/ Демин Д.— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина 

Паблишер, 2016.— 137 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/43664.— ЭБС 

«IPRbooks» 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

9.1. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Российское образование. [Электронный ресурс]. http://www.edu.ru/ 

2. Глоссарий.ру. [Электронный ресурс]:http://www.glossary.ru/. 

3. Гуманистика. [Электронный ресурс] http:// www.humanistica.ru/  

4. Кирилл и Мефодий. [Электронный ресурс] http://www.km.ru/  

5. Классические словари. [Электронный ресурс] http://www.rambler.ru/dict/ 

6. Мир энциклопедий. [Электронный ресурс] http://www.encyclopedia.ru/  

7. Российская государственная библиотека. [Электронный ресурс].http://www.rsl.ru 

8. Библиотека популярных текстов. [Электронный ресурс]. http://www.saslib.ru. 

 

9.2. Технические средства и программное обеспечение 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства 

1. Microsoft Windows (лицензионное программное обеспечение) 

2. Microsoft Office (лицензионное программное обеспечение) 

3. Google Chrome (свободно распространяемое программное обеспечение) 

4. Microsoft Visual Studio (лицензионное программное обеспечение) 

5. Microsoft SQL Server Management Studio (лицензионное программное 

обеспечение) 

6. Microsoft Visio (лицензионное программное обеспечение) 

7. Notepad++ (свободно распространяемое программное обеспечение) 

8. Антиплагиат. Вуз (лицензионное программное обеспечение) 

9. Консультант+ (лицензионное программное обеспечение отечественного 

производства) 

10. 1C:Предприятие 8.3 (лицензионное программное обеспечение) 

 

- мультимедийный проектор и экран; персональный компьютер с программным 

обеспечением: операционная система Windows 10; офисный пакет Microsoft Office 

2019/2021, включающий программу подготовки и демонстрации презентаций Microsoft 

PowerPoint; 

- учебная доска (маркерная). 

 

9.3. Современные профессиональные базы данных и информационно-

справочные системы 

- Консультант+ (лицензионное программное обеспечение отечественного 

производства); 

- http://www.garant.ru (ресурсы открытого доступа); 

- электронно-библиотечныее системы: ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

(URL: https://www.biblio-online.ru/). 

- ЭБС Лань https://e.lanbook.com. 

9.4. Материально-техническая база 

Учебные аудитории для проведения: 

https://www.biblio-online.ru/
https://e.lanbook.com/
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занятий лекционного типа, обеспеченные наборами демонстрационного оборудования 

и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации, помещения 

для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Кабинеты и другие помещения: 

Лингафонный кабинет; 

Спортивный зал; 

Фитнес-зал; 

Зал тяжелой атлетики; 

Библиотека; 

Читальный зал; 

Конференц-зал; 

Актовый зал 
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