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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.07.01 Управление социальной сферой входит в 

блок дисциплин по выбору по направлению подготовки 38.03.04 Государ-

ственное и муниципальное управление, профиль: «Проектное государствен-

ное и муниципальное управление». 

Целью изучения данной дисциплины является формирование у студен-

тов способности определять круг задач в рамках поставленной цели и выби-

рать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, а также умения использовать ин-

новационные подходы к планированию, организации и разрешению кон-

фликтов в сфере государственного и муниципального управления. 

Задачи освоения учебной дисциплины: 

- Освоение студентами знаниями и представлениями о круге задач в 

рамках поставленной цели и выборе оптимальных способов их решения, ис-

ходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; 

- Овладение студентами умениями использовать инновационные под-

ходы к планированию, организации и разрешению конфликтов в сфере госу-

дарственного и муниципального управления. 
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2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование результатов 

обучения, представленных в табл. 2.1. 

Таблица 2.1 

Результаты обучения, соотнесенные с общими результатами освоения  

образовательной программы 

 

Код 

компетенции 

 

Результаты освоения  

(наименование компе-

тенции) 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения 

Перечень планируемых 

результатов обучения  

по дисциплине 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках по-

ставленной цели и вы-

бирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

ничений 

 

ИУК-2.1. Пред-

ставляет и защи-

щает самостоя-

тельно разработан-

ный проект любого 

типа, исходя из 

действующих пра-

вовых норм и с 

обоснованием ре-

сурсов и ограниче-

ний при его разра-

ботке и реализации 

Знать:  

− Теоретические основы 

целеполагания, правовые 

основы способов реше-

ния задач.  

Уметь:  

− Определять круг задач 

в рамках поставленной 

цели и выбирать опти-

мальные способы их ре-

шения, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений. 

Владеть: 

− умениями использо-

вать инновационные 

подходы к планирова-

нию, организации и раз-

решению конфликтов в 

сфере государственного 

и муниципального 

управления. 

ПК-5 

 

 

 

 

Умение использовать 

инновационные подхо-

ды к планированию, 

организации и разре-

шению конфликтов в 

сфере государственного 

и муниципального 

управления 

Способен приме-

нять на практике 

инновационные 

подходы к плани-

рованию, органи-

зации и разреше-

нию конфликтов в 

сфере государ-

ственного и муни-

ципального управ-

ления 

Знать:  

− теоретические основы 

инновационных подхо-

дов планирования, орга-

низации и разрешения 

конфликтов. 

Уметь:  

− использовать иннова-

ционные подходы к пла-

нированию, организации 

и разрешению конфлик-

тов в сфере государ-

ственного и муници-

пального управления. 
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Владеть: 

− навыками использо-

вания инновационных 

подходов к планирова-

нию, организации и раз-

решению конфликтов в 

сфере государственного 

и муниципального 

управления. 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.07.01 Управление социальной сферой относится к 

части дисциплин по выбору по направлению подготовки  38.03.04 Государ-

ственное и муниципальное управление, профиль: «Проектное государствен-

ное и муниципальное управление». 

Дисциплина «Управление социальной сферой» изучается на 3 курсе, в 6 

семестре по очной и очно-заочной формах обучения. 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетных единиц 

(ЗЕ), 108 академических часов. 

Таблица 4.1 

Распределение объема дисциплины по видам работ 

по очной форме обучения.  
 

Виды работ 
Всего 

часов 

Часы по  

семестрам 

6 семестр 

Контактная (аудиторная) работа обучаю-

щихся с преподавателем 
50 50 

В том числе:   
Лекции (Л) 16 16 
Семинары (С) 32 32 
Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2 

Самостоятельная работа обучающихся  22 
Форма аттестационного испытания промежуточ-

ной аттестации 
Экзамен 

 

Таблица 4.2 

Распределение объема дисциплины по видам работ 

по очно-заочной форме обучения 

Виды работ 
Всего 

часов 

Часы по  

семестрам 

6 семестр 

Контактная (аудиторная) работа обучаю-

щихся с преподавателем 
20 20 

В том числе:   
Лекции (Л) 8 8 
Семинары (С) 12 12 
Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 50 50 
Форма аттестационного испытания промежуточ-

ной аттестации 
Экзамен 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ  

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) 
 

5.1. Распределение учебного времени по темам  

и видам учебных занятий 
 

Таблица 5.1 

Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

(очная форма обучения) 

№ п/п 
Наименование тем  

(разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Всего 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР С КСР 

6 семестр 

Тема 1  Сущность социального 

управления 
9 2 

 
4 

 
3 

Тема 2 Социальная сфера как 

объект управления 
9 2 

 
4 

 
3 

Тема 3 Технологии социально-

го управления 
9 2 

 
4 

 
3 

Тема 4 Социальная политика 

государства 
9 2 

 
4  3 

Тема 5 Деятельность коммер-

ческих и некоммерче-

ских организаций в со-

циальной сфере 

9 2 

 

4  3 

Тема 6 Особенности отраслево-

го управления и рефор-

мы  в социальной сфере 

9 2 

 

4  3 

Тема 7 Модернизация социаль-

ного управления и тен-

денции развития соци-

альной сферы в совре-

менных условиях 

16 4 

 

8  4 

Промежуточная аттестация 36 Экзамен 2  
Всего: 108 16  32 2 22 
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Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

(очно-заочной форма обучения) 

№ п/п 
Наименование тем  

(разделов) 

Объем дисциплины , час. 

Всего 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР С КСР 

6 семестр 

Тема 1  Сущность социального 

управления 
9 2 

 
 

 
7 

Тема 2 Социальная сфера как 

объект управления 
9  

 
2 

 
7 

Тема 3 Технологии социально-

го управления 
11 2 

 
2 

 
7 

Тема 4 Социальная политика 

государства 
9  

 
2  7 

Тема 5 Деятельность коммер-

ческих и некоммерче-

ских организаций в со-

циальной сфере 

11 2 

 

2  7 

Тема 6 Особенности отраслево-

го управления и рефор-

мы  в социальной сфере 

9  

 

2  7 

Тема 7 Модернизация социаль-

ного управления и тен-

денции развития соци-

альной сферы в совре-

менных условиях 

14 2 

 

4  8 

Промежуточная аттестация 36 Экзамен 2  

Всего: 108 8  12 2 50 
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5.2. Содержание дисциплины и рекомендации по изучению тем 

 

Тема 1. Сущность социального управления. 

Лекция – развернутая беседа, проблемный семинар с использованием 

метода практикующего упражнения (для обучающихся по очной и очно-

заочной формам обучения) 

Понятие «социальное управление». Историческая эволюция парадигмы 

социального управления. Особенности формирования современных моделей 

социального управления и их основные характеристики. Система социально-

го управления, ее элементы и уровни. Виды социального управления, его це-

ли и функции. Основные методы и принципы социального управления. 

Управление на основе обратной связи и его особенности. Пределы и ограни-

чения управленческого воздействия. Система социального управления, ее 

элементы и уровни. Виды социального управления, его цели и функции. Ос-

новные методы и принципы социального управления. Управление на основе 

обратной связи и его особенности. Пределы и ограничения управленческого 

воздействия. Системный подход в социальном управлении. Специфика 

управления социальными изменениями и трансформациями. Социальные 

проблемы и их основные признаки. Нормативный и субъективный подходы к 

идентификации социальных проблем. Эффективность социального управле-

ния: основные показатели и критерии оценки. 
 

Практическое занятия 

 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

− Историческая эволюция парадигмы социального управления. 

− Система социального управления, ее элементы и уровни.  

− Виды социального управления, его цели и функции.  

− Основные методы и принципы социального управления.  

− Управление на основе обратной связи и его особенности. 

 

2. Деловая игра: ««Пределы и ограничения управленческого воздей-

ствия. Системный подход в социальном управлении». 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Проанализируйте опыт реализации конкретного управленческого реше-

ния с точки зрения действия принципа управления на основе обратной связи. 

 

2. Проанализируйте одну из актуальных социальных проблем (беспризор-

ность, социальное сиротство, наркомания, интернет-зависимость, алкоголизм 

и т.д.) в соответствии со следующей схемой: 

- причины возникновения проблемы; 

- общее состояние проблемы; 

- степень ответственности общества и государства за наличие проблемы; 



11 
 

- основные негативные последствия; 

- реакция власти и общественности на проблему; 

- опыт решения проблемы (в России и за рубежом); 

- предложения по совершенствованию практики решения проблемы. 

 Подготовьте доклад и презентацию (с использованием видеоматериа-

лов, социальной рекламы, данных социологических исследований и офици-

альной статистики, материалов интернет-сайтов и нормативных документов 

и т.д.) и проведите, применяя интерактивные методы («мозговой штурм», 

«ролевые игры» и т.д.), обсуждение в группе. 

 

Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной рабо-

ты и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 

– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 

1. Особенности социального управления. 

2. Основные характеристики современной модели социального управле-

ния. 

3. Цели, методы и принципы социального управления. 

4. Пределы и ограничения управленческих воздействий. 

5. Системный подход в социальном управлении. 

6. Идентификация социальных проблем и их признаки. 

7. Основные критерии эффективности социального управления. 

 

 
Тема 2 Социальная сфера как объект управления. 

Проблемная лекция, семинар-диспут 

Понятие «социальная сфера», основные подходы к ее определению. Си-

стема социальной сферы и ее функциональные особенности. Структурные 

элементы социальной сферы. Отраслевой состав социальной сферы. Взаимо-

связь социальной сферы с другими сферами общественной жизни. Социаль-

ная сфера как самоорганизующаяся и управляемая система. Основное содер-

жание и факторы современных трансформационных процессов в социальной 

сфере. Коммерциализация социальной сферы, соотношение государственно-

го и коммерческого секторов в социальной сфере. Организационно-
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экономический механизм управления социальной сферой. Основные индика-

торы, отражающие состояние социальной сферы. 

Международные системы показателей социального развития. Индекс 

развития человеческого потенциала (ИРЧП), его преимущества и недостатки. 

Динамика ИРЧП в России и особенности региональных показателей. Индекс 

качества жизни, его структура и типы. Использование интегральных систем 

показателей в управлении социальной сферой. 

 
 

 

 

 

Практическое занятия 

 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

− Система социальной сферы и ее функциональные особенности.  

− Структурные элементы социальной сферы.  

− Отраслевой состав социальной сферы.  

− Взаимосвязь социальной сферы с другими сферами обществен-

ной жизни.  

− Социальная сфера как самоорганизующаяся и управляемая си-

стема.  

− Основное содержание и факторы современных трансформаци-

онных процессов в социальной сфере. 

 

2. Деловая игра: «Динамика ИРЧП в России и особенности реги-

ональных показателей». 

 
Задания для самостоятельной работы 

1. Подготовьте аналитическое заключение на тему: «Социальное 

неравенство в совре-менной России». Охарактеризуйте сущность неравен-

ства, его позитивное и негативное влияние на общественное развитие; про-

анализируйте причины и структуру социального неравенства в России; выде-

лите территориальные, отраслевые, демографические, мигра-ционные, ген-

дерные и др. факторы социального неравенства; рассмотрите основные под-

ходы к решению данной проблемы (их достоинства и недостатки) и опреде-

лите способы смягчения социального неравенства в России. В работе над 

аналитическим заключением используйте научную литературу (Зубаревич 

Н.В. «Социальное развитие регионов Рос-сии: проблемы и тенденции пере-

ходного периода.» М., 2021, гл. 4; Социальное неравенство и публичная по-

литика. / Ред. кол.: Медведев В.А. (отв. ред.), Горшков М.К., Красин Ю.А. 

М., 2022; Шкаратан О.И. Социология неравенства. Теория и реальность. М., 

2022, гл. 11, 12.), а также материалы социологических исследований и офи-
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циальной статистики, данные интернет-источников. Подготовьте презента-

цию и проведите обсуждение результатов работы на занятии. 

 

2. Проанализируйте динамику общероссийских и региональных по-

казателей качества жизни населения и индекса человеческого развития 

(ИЧР). Определите основные диспро-порции и их причины, охарактеризуйте 

способы их преодоления. Изложите свою позицию в процессе дискуссии на 

тему: «Социальная дифференциация регионов России: пути преодоления». 

 

 

Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной рабо-

ты и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 

– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 

1. Система социальной сферы, ее функциональные особенности. 

2. Структурные элементы социальной сферы и их основные характери-

стики. 

3. Особенности функционирования социальной сферы в современных 

условиях. 

4. Организационно-экономический  механизм управления социальной 

сферой. 

5. Системы показателей социального развития и их применение в управ-

лении социальной сферой. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тема 3 Технологии социального управления. 

Технологизация практики социального управления и ее особенности.  

Свойства социальных технологий и их основные функции. Классификация 

социальных технологий. Сущность социальной диагностики, ее принципы и 
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технологии. Социальное прогнозирование и моделирование и их функцио-

нальная специфика. Социальное планирование и его особенности. Виды, ме-

тоды, модели социальной экспертизы. Особенности технологий, ориентиро-

ванных на разработку и внедрение социальных инноваций. Особенности со-

циально-инновационного процесса. 

Адаптационные социальные технологии, их основные цели и функции. 

Виды и методы социальной адаптации, специфика адаптационного процесса 

и его формы. Сущность социальной реабилитации, ее уровни, направления и 

принципы. Социальная профилактика, ее цели и функции. Методы и формы 

социального посредничества и консультирования, их роль в системе соци-

альных услуг. Технологии социальной поддержки и защиты социально уяз-

вимых категорий населения. Особенности применения технологий социаль-

ного вспомоществования государственными и негосударственными субъек-

тами социальной практики. 

Социальный маркетинг как инновационная технология социального 

управления. Цели, структура и функции социального маркетинга. Социаль-

ная реклама как инструмент социального маркетинга. 

Эффективность социальных технологий и их роль в реализации целей 

социального управления. 

 
Практическое занятия 

 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

− Свойства социальных технологий и их основные функции.  

− Классификация социальных технологий.  

− Сущность социальной диагностики, ее принципы и технологии.  

− Социальное прогнозирование и моделирование и их функцио-

нальная специфика.  

− Социальное планирование и его особенности.  

− Виды, методы, модели социальной экспертизы.  

− Особенности технологий, ориентированных на разработку и 

внедрение социальных инноваций.  

− Особенности социально-инновационного процесса. 

 

2. Деловая игра: «Социальный маркетинг как инновационная техноло-

гия социального управления». 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Ознакомьтесь с сайтами кадровых агентств, данными социологических 

исследований, материалами периодических изданий (www.kariera.orc.ru) и 

определите специфику рынка труда в г. Москве и вакансий для выпускников 

и студентов ВУЗов. Определите основные проблемы в сфере трудоустрой-

ства молодых специалистов. Проведите обсуждение в группе результатов 

http://www.kariera.orc.ru/
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собственного исследования и определите технологии и направления совер-

шенствования практики трудоустройства молодых специалистов. 

 

2. Заполните таблицу «Основные характеристики социальных технологий». 

При выполнении задания используйте следующую литературу: Оганян К.М. 

Социальные технологии / Учеб. Пособие. Спб., 2022; Социальные техноло-

гии: Учеб. Пособие. М. 2021; Технологии социальной работы: Учебник / Под. 

общ. ред. проф. Е.И.Холостовой. М. 2019; Плотников М.В. Социальные тех-

нологии менеджмента. Н. Новгород: Изд-во Волга-Вятской академии 

гос.службы, 2020. 

 

Основные характеристики социальных технологий 

Технологии Цели и функции Формы и методы 

   

 

3. Разработайте рекламную кампанию какого-либо социального проекта 

(например, проведение выставки работ детей-сирот, реконструкция памятни-

ков, организация фестивалей детского кино и т.д.). Продумайте стратегию и 

способы осуществления рекламной кампании. Подготовьте и проведите пре-

зентацию проекта. 

 

Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной рабо-

ты и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 

– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 

1. Классификация социальных технологий, критерии и виды. 

2. Свойства и функции социальных технологий. 

3. Аналитические социальные технологии, их виды, функции, методы. 

4. Социальные инновации и их особенности. 

5. Системно-моделирующие технологии и их роль в социальном управле-

нии. 

6. Социальная адаптация и реабилитация, их основные функции и методы 

7. Особенности социальной профилактики и терапии. 

8. Роль посредничества и консультирования в системе социальных услуг. 
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9. Технологии социального вспомоществования, их виды, функции, мето-

ды. 

10. Социальный маркетинг и реклама и их роль в формировании 

ценностных ориентаций населения. 

 
 

 
Тема 4 Социальная политика государства. 

Лекция-развернутая беседа (для обучающихся по очной форме обуче-

ния); семинар-диспут; семинар с использованием метода case-study (для обу-

чающихся по очной форме обучения) 

Современное государство и его социальные функции. 

Социальная политика как механизм реализации государственной страте-

гии общественного развития. Реальная и декларируемая социальная полити-

ка. 

Система социальной политики, её цели, принципы, направления. Клас-

сификация моделей социальной политики и их характеристика. Основные 

модели управления социальной политикой и их специфика. 

Кризис государства всеобщего благосостояния и изменение принципов 

социального управления. Особенности современной социальной политики в 

России, основные подходы и принципы реализации. 

 
Практическое занятия 

 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

− Социальная политика как механизм реализации государственной 

стратегии общественного развития.  

− Реальная и декларируемая социальная политика. 

− Система социальной политики, её цели, принципы, направления.  

− Классификация моделей социальной политики и их характери-

стика.  

− Основные модели управления социальной политикой и их спе-

цифика. 

 

2. Деловая игра: «Особенности современной социальной политики в 

России, основные подходы и принципы реализации». 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Заполните таблицу «Модели социальной политики»: 

Модель Страны 

Основные принципы политики и 

особенности подходов к решению 

социальных проблем 
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При выполнении задания воспользуйтесь материалами монографии 

Т.Ю.Сидориной «Два века социальной политики», М., 2020. гл.9. 

2. Проанализируйте опыт социальной политики, реализуемой в одной из ев-

ропейских стран. Охарактеризуйте основные государственные программы и 

их особенности, определите степень их эффективности. Отметьте тот пози-

тивный опыт, который, на ваш взгляд, мог бы быть полезен в российской 

практике. Прокомментируйте следующие заключения: 

• «Есть три главных обязательства государства перед его гражданами: 

учить, лечить и защищать. Это основа социального договора. И они не 

могут быть «сферой услуг», рыночным товаром, если, конечно, госу-

дарство намерено развиваться и строить перспективы на будущее» 

(Е.П.Тавокин). 

• «Перенос фокуса социальной политики на реформу распределитель-

ных отношений может не только скомпенсировать отрицательные по-

следствия сегодняшнего кризиса, но и вывести социальную политику 

на траекторию общественно справедливой и соответствующей нормам 

современного социального государства» (А.Ю.Шевяков). 

Сформулируйте свою точку зрения, аргументируйте ее, примите участие в 

дискуссии «Социальная политика: успехи, противоречия и векторы разви-

тия». 

 

3. Борьба с бедностью и социальным неравенством признается в качестве од-

ного из приоритетных направлений социальной политики. Подходы к реше-

нию этой проблемы существенно различаются. Ознакомьтесь с позицией, от-

раженной в «Стратегии-2020», и мнением одного из экспертов: 

• «Доля населения с доходами ниже прожиточного минимума снижает-

ся, но неравенство и острота его восприятия растут, не снижается 

субъективная бедность, особенно в крупных городах. Растет доля эко-

номически неактивного населения трудоспособного возраста, нача-

лось межпоколенное воспроизводство бедности. В структуре бедных 

повышается доля семей с детьми и работающих. Это чревато сниже-

нием человеческого потенциала страны... Наращивание расходов по 

традиционным направлениям социальной политики не позволяет сни-

зить социальное напряжение в силу выделения помощи по категори-

альному принципу, а не на основе определения нуждаемости. Адрес-

ные программы для бедных должны стать приоритетными в системе 

социальной защиты. Помимо поддержки семей они выполняют функ-

цию социального развития и контроля». 

Стратегия-2020 

• «Задача борьбы с бедностью продолжает ставиться как задача совер-

шенствования системы адресной помощи беднейшим, а не как ликви-

дации структурных предпосылок для расширения бедности, предот-

вращения ее межпоколенного воспроизводства и гетоизации ряда 

населенных пунктов или их районов, эта новая повестка дня россий-
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скими элитами еще не осознана.  

Еще раз подчеркнем – эта новая повестка дня не означает априорного 

и значительного увеличения средств, выделяемых на борьбу с бедно-

стью, особенно по линии социальной защиты. Однако она предлагает 

другую концепцию борьбы с бедностью, основанную на сокращении 

рисков «сползания» в бедность по не зависящим от самого человека, 

структурным обстоятельствам, с одной стороны, и более дифферен-

цированном подходе к самим бедным, отражающимся в разных меха-

низмах и путях совершенствования оказываемой им помощи. Причем 

дифференциация эта должны проводиться не по глубине, а по причи-

нам их бедности. При такой дифференциации для одних групп потре-

буется даже больше средств на их поддержку, для других – относи-

тельно меньше, а третьи должны будут получать поддержку преиму-

щественно в натуральной, а не в денежной форме. Фактически вместо 

усиления адресности «по нуждаемости» это будет означать рост зна-

чимости категориальности помощи. 

Если же от общей оценки ситуации перейти к тому набору изменений 

в реализуемой политике, которые необходимо использовать не для 

решения проблемы бедности в России (справиться с бедностью не 

удалось даже куда более развитым в экономическом отношении стра-

нам), а для предотвращения ее дальнейшего «расползания», то речь 

надо вести не столько о совершенствовании мер социальной поддерж-

ки и социального обеспечения, сколько о коррекции с учетом этих за-

дач других направлений государственной социально-экономической 

политики. В такой коррекции нуждаются прежде всего:  

 - инвестиционная политика, важнейшими направлениями кото-

рой должны стать изменение пропорций рабочих мест в пользу со-

кращения доли не- и низкоквалифицированного и низкооплачиваемо-

го труда за счет изменения модели экономического развития в ходе 

модернизации, что позволит уменьшить численность низшего класса; 

экономическое развитие бедных регионов вместо дотаций им и т.д.; 

 - политика занятости, в рамках которой государству необходимо 

принять на себя функции, выполняемые в развитых странах профсою-

зами и ассоциациями работников, по регулированию минимальных 

почасовых (а не среднемесячных) заработных плат из расчета преду-

смотренной законодательством типичной рабочей недели с выведени-

ем их минимум на 1,5 прожиточного минимума, развивать систему 

общественных работ и т.п.; 

 - пенсионная политика, где необходимо увеличение дифференци-

ации пенсий вместо их огульного повышения; 

 - миграционная политика, предполагающая «точечную» работу с 

притоком мигрантов на локальных рынках труда с учетом ситуации на 

различных их сегментах с одновременным резким сокращением неле-

гальной миграции; 
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 - налоговая политика, предполагающая не только введение и по-

степенное увеличение не облагаемого подоходным доходом миниму-

ма, а также налоговых вычетов на несовершеннолетних детей, но и 

стимулирования (до определенного уровня дохода, причем стимули-

рование это должно идти «по скользящей шкале») всех форм деятель-

ности, связанных с попытками населения самостоятельно создать себе 

«подушку безопасности» на случай неожиданных бедствий (прежде 

всего – накопление сбережений и использование таких форм страхо-

вания, как страхование жизни, здоровья, жилья и домашнего имуще-

ства); 

 - социальная политика, которая должна перестать воспринимать-

ся как «большой собес» и одним из ключевых направлений которой 

должно стать сокращение избыточных неравенств и выравнивание 

стартовых условий для детей, молодежи и лиц, оказавшихся в слож-

ной ситуации «не по своей вине» (инвалиды и т.д.). 

Несомненно, это непривычная и достаточно сложная для администри-

рования постановка задач борьбы с бедностью. Однако, как показыва-

ет опыт развитых стран, все эти задачи вполне реализуемы и только 

такого рода деятельность, а не совершенствование системы социаль-

ных пособий, не просто более эффективна в плане борьбы с бедно-

стью, но и начинает играть с годами все большую роль в этой борь-

бе». 

(Н.Е.Тихонова) 

Объясните разницу в подходах к решению проблемы бедности. Проанализи-

руйте достоинства и недостатки адресного и категориального принципа со-

циальной поддержки нуждающихся. Продумайте собственную позицию в от-

ношении комплекса мер, необходимых для преодоления бедности в совре-

менных условиях. По результатам группового обсуждения определите ос-

новные мероприятия и направления государственной политики борьбы с 

бедностью в нашей стране. 

 
Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной рабо-

ты и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 

– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 
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1. Система социальной политики, ее цели, задачи, организационные 

структуры. 

2. Принципы социальной политики. Реальная и декларируемая социаль-

ная политика. 

3. Основные модели социальной политики (неолиберальная, консерва-

тивно-корпоративистская, социально-демократическая, патерналистская) и 

их характеристика. 

4. Модели управления социальной политикой (плюралистическая, кор-

поративная, марксистская, модель элит) и их специфика. 

5. Кризис государства всеобщего благосостояния и изменение принци-

пов социального управления. 

6. Особенности современных подходов к государственному социально-

му управлению и их парадигмальные отличия. 

7. Современная социальная политика в России, основные принципы, 

направления, приоритеты. 

 
 

Тема 5  Деятельность коммерческих и некоммерческих организаций 

в социальной сфере. 

Основные характеристики организаций III сектора, их функции и типы. 

III сектор как форма общественного самоуправления и способ реализации 

гражданской ответственности и инициативы.  

Специализация деятельности организаций III сектора. Модели государ-

ственной политики по отношению к НКО и особенности нормативно-

правового  регулирования их деятельности. Особенности развития III сектора 

в России и за рубежом.  

Особенности функционирования коммерческих организаций в социаль-

ной сфере. Специфика предпринимательства в социально значимых отраслях. 

Роль коммерческого сектора в развитии социальной сферы.  

Социальная ответственность бизнеса: эволюция подходов и особенности 

стратегии. Основные направления, формы и принципы социально ответ-

ственной деятельности.  

Особенности сотрудничества государства, бизнеса и НКО в социальной 

сфере. Развитие социального партнерства как инновационной модели управ-

ления социальной сферой. 

 
Практическое занятия 

 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

− Модели государственной политики по отношению к НКО и осо-

бенности нормативно-правового регулирования их деятельности.  

− Особенности развития III сектора в России и за рубежом.  

− Особенности функционирования коммерческих организаций в 

социальной сфере.  
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− Специфика предпринимательства в социально значимых отрас-

лях.  

− Роль коммерческого сектора в развитии социальной сферы.  

 

2. Деловая игра: «Развитие социального партнерства как инновацион-

ной модели управления социальной сферой». 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Проведите экспертизу нормативных актов, регламентирующих дея-

тельность НКО в России. Определите особенности правового регулирования 

деятельности различных общественных организаций, прокомментируйте ос-

новные ограничения. Разработайте рекомендации по совершенствованию 

правового обеспечения деятельности общественных организаций. Обоснуйте 

свои предложения. Подготовьте доклад и обсудите его на занятии. 

 

2. Проанализируйте деятельность одной из благотворительных организа-

ций, работающей в сфере социального вспомоществования. Определите спе-

цифику реализуемых социальных программ, их целевую ориентацию, мето-

ды осуществления, основные результаты. Разработайте рекомендации по со-

вершенствованию деятельности данной организации. Проведите обсуждение 

результатов работы на занятии. 

 

3. На основе данных социальной отчетности российских компаний про-

анализируйте структуру их социальных расходов, выявите их динамику, 

определите приоритетные направления социально ответственной деятельно-

сти. Проведите сравнительный анализ практики корпоративной социальной 

ответственности российских компаний. Ознакомьте группу с результатами 

исследования и организуйте обсуждение. 

 

4. Подготовьтесь к дискуссии на тему: «Бизнес как субъект социальной 

политики: должник, благодетель, партнер?» В ходе дискуссии примите уча-

стие в работе одной из «малых полемических групп», каждая из которых 

обосновывает один из основных подходов (ограниченный, умеренный, рас-

ширенный) к  трактовке социальных обязательств бизнеса и определению его 

роли в решении актуальных социальных проблем и развитии общества. По 

результатам обсуждения сформулируйте общие выводы о моделях корпора-

тивной социальной ответственности и тенденциях ее развития в современных 

условиях. 

 

Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной рабо-

ты и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 
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– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 

1. Специфика организаций III сектора, основные направления их деятель-

ности. 

2. Особенности функционирования НКО в России и за рубежом. 

3. Особенности деятельности коммерческих организаций в социальной 

сфере. 

4. Основные модели КСО и их отличия. 

5. Социальное партнерство государства, бизнеса и НКО в социальной 

сфере: формы, направления, тенденции развития. 

 

 
Тема 6 Особенности отраслевого управления и реформы  в социаль-

ной сфере. 

Основные предпосылки реформ в социальной сфере. Особенности про-

цесса реформирования социальной сферы, его основные направления и эта-

пы. Проектный подход в социальном управлении и приоритетные нацио-

нальные проекты, их преимущества и недостатки.  

Реформы в социально значимых отраслях, основные цели, принципы, 

новации. Реформа в здравоохранении и особенности ее реализации. Основ-

ные результаты реформы и проблема повышения эффективности здраво-

охранения. Особенности реформы в сфере образования. Новации в системе 

дошкольного, среднего и высшего образования. Качество и эффективность 

российской системы образования, основные направления и тенденции ее раз-

вития. Реформа в жилищно-коммунальной сфере, основные цели, методы, 

направления. Состояние ЖКХ и основные проблемы отраслевого управле-

ния.  

Демографическая ситуация в России и основные подходы к решению 

демографических проблем. Закон о материнском капитале и социальная под-

держка семей с детьми.  

Основные тенденции развития социального управления в сфере культу-

ры, отдыха, туризма и развлечений. 

Проблемы и противоречия современной практики управления социаль-

ной сферой. 

 Итоги реформ и способы повышения эффективности социального 

управления. 

 
Практическое занятия 
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 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

– Реформы в социально значимых отраслях, основные цели, принципы, 

новации.  

– Реформа в здравоохранении и особенности ее реализации.  

– Основные результаты реформы и проблема повышения эффективно-

сти здравоохранения.  

– Особенности реформы в сфере образования.  

– Новации в системе дошкольного, среднего и высшего образования.  

– Качество и эффективность российской системы образования, основ-

ные направления и тенденции ее развития.  

– Реформа в жилищно-коммунальной сфере, основные цели, методы, 

направления.  

– Состояние ЖКХ и основные проблемы отраслевого управления. 

 

2. Деловая игра: «Итоги реформ и способы повышения эффективности 

социального управления». 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Проанализируйте одну из отраслевых социальных реформ (образование, 

здравоохранение, ЖКХ): 

- определите стратегию реформы, ее цели и задачи, а также механизмы 

их реализации; 

- охарактеризуйте практику осуществления реформы (промежуточные и 

конечные результаты); 

- ознакомьтесь с данными опросов населения и мнениями экспертов о 

ходе и результатах реформы; 

- обобщите итоги реформы, определите ее положительные стороны и 

недостатки (на уровне стратегии и практики реализации), выявите при-

чинно-следственные закономерности и обоснуйте способы совершен-

ствования практики отраслевого управления в социальной сфере. 

Ознакомьте группу с результатами Вашего исследования и проведите обсуж-

дение.  

 

2. Подготовьте доклад на тему: «Опыт реализации нацпроектов в регионах 

России». Охарактеризуйте практику реализации нацпроектов в сфере здраво-

охранения, образования, ЖКХ в  нескольких российских регионах (по выбо-

ру). Проведите сравнительный анализ, выявите основные проблемы, пози-

тивные и негативные итоги. При подготовке доклада используйте материалы 

научных исследований (Федеральный центр и региональная власть: взаимо-

действие на поле социальной политики в современной России: Аналитиче-

ский доклад / руководитель проекта Горшков М. М., 2020; Лапина Н. Уроки 

социальных реформ в России: региональный аспект: Аналитический обзор / 

РАН ИНИОН. Центр науч.-информ. исслед. глобал. и регион. проблем.Отдел 
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глобал. проблем. М., 2019), а также данные интернет-источников. Представь-

те свой доклад на занятии и проведите обсуждение. 

 

3. Проведите социальную экспертизу закона о материнском капитале. Про-

анализируйте основные положения закона, определите его цели и механизмы 

их реализации, выясните степень их соответствия. Ознакомьтесь с практикой 

реализации закона (отзывами в Интернете, данными социологических иссле-

дований, мнениями экспертов), подготовьте предложения по совершенство-

ванию закона и практики его применения. Обсудите свои выводы на занятии. 

 

Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной 

работы и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 

– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 

1. Особенности процесса реформирования социальной сферы: предпо-

сылки, этапы, цели. 

2. Отраслевые социальные реформы (здравоохранение, образование, 

ЖКХ), их цели, задачи, способы реализации, результаты. 

3. Монетизация льгот и особенности ее реализации. 

4. Национальные проекты: основные направления и результаты. 

5. Основные направления демографической политики, ее проблемы и 

противоречия 

6. Особенности управления развитием культурно-досуговой сферы 

7. Эффективность социальных реформ и основные проблемы практики 

отраслевого управления в социальной сфере. 

 

 
Тема 7 Модернизация социального управления и тенденции разви-

тия социальной сферы в современных условиях. 

Трансформационные процессы в современном обществе и основные 

тенденции его развития. Глобализация и ее социальные последствия. Соци-

альные и технологические инновации и возможности их использования в 

практике социального управления. 
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Современное общество как генератор социальной патологии и глобаль-

ных социальных рисков. Рост социального неравенства как ключевая про-

блема современного общества. 

Современные миграционные и демографические процессы и их воздей-

ствие на состояние социальной сферы.  

Экологические проблемы и их социальные последствия. Тенденции раз-

вития социальной сферы в условиях глобальных общественных изменений. 

Социальная защита, социальная безопасность и стабильность как норматив-

ные идеалы современного общества и  стратегические цели социального 

управления.  

Модернизация социального управления: основные направления, цели, 

способы осуществления. Изменение подходов к управлению социальной 

сферой, методов и  технологий решения общественных проблем. Развитие 

многосубъектной модели социального управления и практики социального 

партнерства. Управление социальной сферой как одно из приоритетных 

направлений современной общественной практики. 

 
Практическое занятия 

 (форма обучения – очная, очно-заочная) 

1. Дискуссия. Вопросы к обсуждению: 

– Глобализация и ее социальные последствия.  

– Социальные и технологические инновации и возможности их ис-

пользования в практике социального управления. 

– Экологические проблемы и их социальные последствия.  

– Тенденции развития социальной сферы в условиях глобальных об-

щественных изменений.  

– Социальная защита, социальная безопасность и стабильность как 

нормативные идеалы современного общества и стратегические цели соци-

ального управления. 

 

2. Деловая игра: «Управление социальной сферой как одно из приори-

тетных направлений современной общественной практики». 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Подготовьте реферат по одной из тем курса (См. раздел «Примерная тема-

тика рефератов и курсовых работ»). 

 

2. Ознакомьтесь с данными демографических исследований 

(www.demografia.ru; www.demoscope.ru) и проанализируйте глобальные тен-

денции изменения возрастной структуры населения. Охарактеризуйте про-

блему старения населения и ее основные последствия. Учитывая контекст 

данной проблемы, определите специфику управленческих задач в социаль-

ной сфере.  

 

http://www.demografia.ru/
http://www.demoscope.ru/
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3. Подготовьте доклад на тему: «Миграционные процессы в современной 

России: проблемы, противоречия, перспективы». Проанализируйте особен-

ности трудовой и этнической миграции в современной России; охарактери-

зуйте проблему «утечки мозгов» и ее последствия; рассмотрите особенности 

миграционной политики (изучите соответствующие правовые акты, материа-

лы социологических исследований, мнения политиков, экспертов, ученых); 

определите основные последствия миграции, ее позитивное и негативное 

влияние на социально-экономическую ситуацию, разработайте рекомендации 

по оптимизации управления миграционными процессами. Проведите обсуж-

дение своей работы на занятии. 

 

4. Проанализируйте экологическую ситуацию в одном из регионов (РФ). 

Охарактеризуйте деятельность федеральных и региональных властей, бизнес-

структур и общественных организаций в сфере охраны окружающей среды и 

обеспечения экологической безопасности. Определите позитивные и нега-

тивные аспекты существующей практики решения экологических проблем. 

Разработайте рекомендации по совершенствованию деятельности в сфере 

экологической безопасности. Представьте результаты работы в виде доклада 

и проведите его обсуждение на занятии. 

 

Рекомендации по выполнению заданий для самостоятельной 

работы и подготовке к практическим занятиям 

При изучении данной темы следует повторить лекционный материал, 

изучить рекомендуемую литературу. 

При подготовке к практическому занятию необходимо: 

– составить письменный конспект ответов на вопросы, подлежащие 

обсуждению; 

– подготовить устные выступления по всем вопросам практического 

занятия. 

Практическое занятие проводится в форме дискуссии и предполагает 

обсуждение докладов. 

 

Контрольные вопросы для самопроверки 

1. Глобализация и ее социальные последствия. 

2. Современные миграционные и демографические процессы и их влия-

ние на социальную сферу. 

3. Экологические проблемы и их социальные последствия. 

4. Основные направления модернизации социального управления. 

5. Современные тенденции развития социальной сферы и приоритетные 

задачи социального управления. 

6. Потенциал современных социальных технологий и перспективы их ис-

пользования в управлении социальной сферой. 
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

1. Положение об организации и проведении текущего контроля успева-

емости и промежуточной аттестации студентов. 

2. Положение о балльной системе оценки успеваемости обучающихся 

МАБиУ.  

3. Руководство по оформлению рукописных учебных и научных работ, 

рукописей печатных изданий МАБиУ.  

4. Методические указания по выполнению контрольных работ. 

5. Положение о самостоятельной работе обучающихся в изданий 

МАиУ. 

6. Презентационный материал. 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

6.1. Рекомендации по выполнению практических заданий 

По степени сложности или характеру умственной деятельности прак-

тические задания делят на простые и сложные. Сложность оценивается по 

числу операций, которые необходимо выполнить при ее решении. Простые 

задания являются тренировочными и требуют для своего решения изученной 

формулы и знания порядка действий в различных опасных ситуациях. Их 

решение сводится к простейшим вычислениям в одно действие. Наиболее ча-

стое применение этих заданий на начальном этапе закрепления учебного ма-

териала, так как на этом этапе деятельность учащихся носит репродуктивный 

характер. Задания, решение которых требуют нескольких действий называют 

сложными. К сложным задачам, при решении которых выполняются репро-

дуктивная деятельность относится, например, комбинированные задания. 

 

6.2. Рекомендации по подготовке электронных презентаций 

При создании электронных презентаций необходимо найти правиль-

ный баланс между подаваемым материалом и сопровождающими его муль-

тимедийными элементами, чтобы не снизить результативность материала.  

Одним из важных моментов является сохранение единого стиля, уни-

фицированной структуры и формы представления материала. Для правильно-

го выбора стиля требуется знать принципы эргономики, заключающие в себя 

наилучшие, проверенные на практике методы использования тех или иных 

компонентов мультимедийной презентации.  

При создании мультимедийного пособия предполагается ограничиться 

использованием двух или трех шрифтов. Вся презентация должна выпол-

няться в одной цветовой палитре, например, на базе одного шаблона, также 

важно проверить презентацию на удобство ее чтения с экрана. Тексты пре-

зентации не должны быть большими. Выгоднее использовать сжатый, ин-

формационный стиль изложения материала. Нужно будет суметь вместить 

максимум информации в минимум слов, привлечь и удержать внимание 
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аудитории. Недостаточно просто скопировать информацию с других носите-

лей и разместить ее в презентации. При подготовке презентации возможно 

использование ресурсов сети Интернет, современных мультимедийных эн-

циклопедий и электронных учебников.  

Критерии оценивания по содержанию:  

1) целевая проработанность;  

2) структурированность в подаче представляемых материалов;  

3) логичность, простота изложения;  

4) правильность построения фраз и отсутствие синтаксических и орфо-

графических ошибок;  

5) наличие списка литературы и информационно-справочных материа-

лов, использованных в работе над проектом;  

6) лицензионная чистота используемых продуктов;  

7) степень вовлеченности участников образовательного процесса в реа-

лизацию проекта.  

Критерии оценивания по оформлению  

1) объем (оптимальное количество слайдов);  

2) дизайн (читаемость, наличие и соответствие графики и анимации, 

звуковое оформление, структурирование информации, соответствие заявлен-

ным требованиям);  

3) оригинальность оформления;  

4) эстетика;  

5) соответствие стандартам оформления.  

 

6.3. Планирование и организация времени, необходимого для изучения 

дисциплины. 

 

Важным условием успешного освоения дисциплины «Культура речи и 

деловое общение» является создание системы правильной организации тру-

да, позволяющей распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии 

с графиком образовательного процесса. Большую помощь в этом может ока-

зать составление плана работы на семестр, месяц, неделю, день. Его наличие 

позволит подчинить свободное время целям учебы, трудиться более успешно 

и эффективно. С вечера всегда надо распределять работу на завтрашний день. 

В конце каждого дня целесообразно подвести итог работы: тщательно прове-

рить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо от-

ступлений, а если были, по какой причине они произошли. Нужно осуществ-

лять самоконтроль, который является необходимым условием успешной уче-

бы. Если что-то осталось невыполненным, необходимо изыскать время для 

завершения этой части работы, не уменьшая объема недельного плана. Все 

задания к практическим занятиям, а также задания, вынесенные на самостоя-

тельную работу, рекомендуется выполнять непосредственно после соответ-

ствующей темы лекционного курса, что способствует лучшему усвоению ма-

териала, позволяет своевременно выявить и устранить «пробелы» в знаниях, 
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систематизировать ранее пройденный материал, на его основе приступить к 

овладению новыми знаниями и навыками. 

Система академического обучения основывается на рациональном со-

четании нескольких видов учебных занятий (в первую очередь, лекций и 

практических занятий), работа на которых обладает определенной специфи-

кой. 

6.4.Подготовка к лекциям. 

Знакомство с дисциплиной происходит уже на первой лекции, где от 

студента требуется не просто внимание, но и самостоятельное оформление 

конспекта. При работе с конспектом лекций необходимо учитывать тот фак-

тор, что одни лекции дают ответы на конкретные вопросы темы, другие – 

лишь выявляют взаимосвязи между явлениями, помогая студенту понять 

глубинные процессы развития изучаемого предмета как в истории, так и в 

настоящее время. 

Конспектирование лекций – сложный вид вузовской аудиторной рабо-

ты, предполагающий интенсивную умственную деятельность студента. Кон-

спект является полезным тогда, когда записано самое существенное и сдела-

но это самим обучающимся. Не надо стремиться записать дословно всю лек-

цию. Такое «конспектирование» приносит больше вреда, чем пользы. Целе-

сообразно вначале понять основную мысль, излагаемую лектором, а затем 

записать ее. Желательно запись осуществлять на одной странице листа или 

оставляя поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспек-

том, можно сделать дополнительные записи, отметить непонятные места. 

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную 

строку. Этому в большой степени будут способствовать вопросы плана лек-

ции, предложенные преподавателям. Следует обращать внимание на акцен-

ты, выводы, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в 

лекционном материале замечаниями «важно», «хорошо запомнить» и т.п. 

Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек, подчер-

кивая термины и определения. 

Целесообразно разработать собственную систему сокращений, аббре-

виатур и символов. Однако при дальнейшей работе с конспектом символы 

лучше заменить обычными словами для быстрого зрительного восприятия 

текста. 

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не 

только учебник, но и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал 

лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным материа-

лом позволит глубоко овладеть теоретическим материалом. 

 

6.5. Подготовка к практическим занятиям 

Подготовку к каждому практическому занятию студент должен начать 

с ознакомления с планом практического занятия, который отражает содержа-

ние предложенной темы. Тщательное продумывание и изучение вопросов 

плана основывается на проработке текущего материала лекции, а затем изу-
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чения обязательной и дополнительной литературы, рекомендованной к дан-

ной теме. Все новые понятия по изучаемой теме необходимо выучить 

наизусть и внести в глоссарий, который целесообразно вести с самого начала 

изучения курса. 

Результат такой работы должен проявиться в способности студента 

свободно ответить на теоретические вопросы практикума, его выступлении и 

участии в коллективном обсуждении вопросов изучаемой темы, правильном 

выполнении практических заданий и контрольных работ. 

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходи-

мо обратить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной 

литературы. При всей полноте конспектирования лекции в ней невозможно 

изложить весь материал из-за лимита аудиторных часов. Поэтому самостоя-

тельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной ли-

тературой, материалами периодических изданий и Интернета является 

наиболее эффективным методом получения дополнительных знаний, позво-

ляет значительно активизировать процесс овладения информацией, способ-

ствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у сту-

дентов свое отношение к конкретной проблеме. 

 

6.6. Рекомендации по работе с литературой 

Работу с литературой целесообразно начать с изучения общих работ по 

теме, а также учебников и учебных пособий.Работу с источниками надо 

начинать с ознакомительного чтения, т.е. просмотреть текст, выделяя его 

структурные единицы. При ознакомительном чтении закладками отмечаются 

те страницы, которые требуют более внимательного изучения. 

В зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается 

дальнейший способ работы с источником. Если для разрешения поставлен-

ной задачи требуется изучение некоторых фрагментов текста, то использует-

ся метод выборочного чтения. Если в книге нет подробного оглавления, сле-

дует обратить внимание ученика на предметные и именные указатели. 

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отноше-

ние к теме) требуют вдумчивого, неторопливого чтения с «мысленной прора-

боткой» материала. Такое чтение предполагает выделение: 

1) главного в тексте;  

2) основных аргументов;  

3) выводов.  

Особое внимание следует обратить на то, вытекает тезис из аргументов 

или нет. 

Необходимо также проанализировать, какие из утверждений автора но-

сят проблематичный, гипотетический характер и уловить скрытые вопросы. 

Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит дале-

ко не сразу. Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавли-

вать проблематичный характер утверждений, давать оценку авторской пози-

ции – это сравнительное чтение, в ходе которого студент знакомится с раз-
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личными мнениями по одному и тому же вопросу, сравнивает весомость и 

доказательность аргументов сторон и делает вывод о наибольшей убедитель-

ности той или иной позиции. 

Если в литературе встречаются разные точки зрения по тому или иному 

вопросу из-за сложности прошедших событий и правовых явлений, нельзя их 

отвергать, не разобравшись. При наличии расхождений между авторами 

необходимо найти рациональное зерно у каждого из них, что позволит глуб-

же усвоить предмет изучения и более критично оценивать изучаемые вопро-

сы. Знакомясь с особыми позициями авторов, нужно определять их схожие 

суждения, аргументы, выводы, а затем сравнивать их между собой и приме-

нять из них ту, которая более убедительна. 

Следующим этапом работы с литературными источниками является со-

здание конспектов, фиксирующих основные тезисы и аргументы. Можно де-

лать записи на отдельных листах, которые потом легко систематизировать по 

отдельным темам изучаемого курса. Другой способ – это ведение тематиче-

ских тетрадей-конспектов по одной какой-либо теме. Большие специальные 

работы монографического характера целесообразно конспектировать в от-

дельных тетрадях. Здесь важно вспомнить, что конспекты пишутся на одной 

стороне листа, с полями и достаточным для исправления и ремарок меж-

строчным расстоянием (эти правила соблюдаются для удобства редактирова-

ния). Если в конспектах приводятся цитаты, то непременно должно быть да-

но указание на источник (автор, название, выходные данные, № страницы). 

Впоследствии эта информации может быть использована при написании тек-

ста реферата или другого задания. 

Таким образом, при работе с источниками и литературой важно уметь: 

- сопоставлять, сравнивать, классифицировать, группировать, система-

тизировать информацию в соответствии с определенной учебной задачей; 

- обобщать полученную информацию, оценивать прослушанное и про-

читанное; 

- фиксировать основное содержание сообщений; формулировать, устно 

и письменно, основную идею сообщения; составлять план, формулировать 

тезисы; 

- готовить и презентовать развернутые сообщения типа доклада; 

- работать в разных режимах (индивидуально, в паре, в группе), взаи-

модействуя друг с другом; 

- пользоваться реферативными и справочными материалами; 

- контролировать свои действия и действия своих товарищей, объек-

тивно оценивать свои действия; 

- обращаться за помощью, дополнительными разъяснениями к препо-

давателю, другим студентам. 

- пользоваться лингвистической или контекстуальной догадкой, слова-

рями различного характера, различного рода подсказками, опорами в тексте 

(ключевые слова, структура текста, предваряющая информация и др.); 
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- использовать при говорении и письме перифраз, синонимичные сред-

ства, слова-описания общих понятий, разъяснения, примеры, толкования, 

«словотворчество»; 

- повторять или перефразировать реплику собеседника в подтвержде-

нии понимания его высказывания или вопроса; 

- обратиться за помощью к собеседнику (уточнить вопрос, переспро-

сить и др.); 

- использовать мимику, жесты (вообще и в тех случаях, когда языковых 

средств не хватает для выражения тех или иных коммуникативных намере-

ний). 

 

6.7. Подготовка к промежуточной аттестации. 

При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

- внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источ-

никах находятся сведения, необходимые для ответа на них; 

- внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

- составить краткие конспекты ответов (планы ответов). 

 

6.8. Методические материалы для подготовки к дискуссии 

Дискуссия – это публичный диалог, в процессе которого сталкиваются, 

как правило, противоположные точки зрения. Дискуссия имеет две основные 

цели: информационную цель: выявить суть спорного вопроса, четко обозна-

чить все точки зрения; цель воздействия, убеждения: с помощью приведен-

ных аргументов и доказательств убедить соперника в правоте своих взглядов. 

При подготовке по теме надо рассмотреть позиции «за» и «против». 

Каждая позиция должна содержать: 

1) определение темы, объяснение ключевых понятий темы; 

2) формулировку основного тезиса, с точки зрения которого будет до-

казываться та или иная позиция; 

3) аргументы и доказательства (с опорой на тексты художественной, 

критической, научной и публицистической литературы). 

Успех в дискуссии в значительной степени зависит от аргументов, ко-

торые приводятся в поддержку выдвинутого тезиса. 

Для ведения продуктивной дискуссии стороны должны уметь задавать 

информативные и корректные вопросы друг другу. 

Прежде чем выступать, надо четко определить свою позицию. Прове-

рить, правильно ли понята суть проблемы. Внимание к выступлению оппо-

нента. Лучшим способом доказательства или опровержения являются бес-

спорные факты. Лучшим способом убедить противника является четкая ар-

гументация и безупречная логика. Нельзя искажать мысли и слова своих оп-

понентов. 

 

6.9. Методические рекомендации по написанию эссе 
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Эссе студента (промежуточная аттестация) - это самостоятельная 

письменная работа на тему, предложенную преподавателем (тема может 

быть предложена и студентом, но обязательно должна быть согласована с 

преподавателем). Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 

творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. Объ-

ем эссе – не более 500 слов. 

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с исполь-

зованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в 

рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по постав-

ленной проблеме.  

Эссе состоит из пяти частей (рекомендованные объемы частей написа-

ны в скобках). 

1. Реконструкция мысли автора на заданную тему, которая содер-

жит не только формулировку, но и демонстрирует ход рассуждений: посыл-

ки, аргументы, вывод. [В текста автор заявляет, что (…), обращаясь к следу-

ющим доказательствам …] – [не более 2000 знаков]. 

2. Критическая позиция студента по поводу мыслей автора, которая 

содержит обоснование того, почему студент согласен с мыслью автора или 

нет, обозначение сильных и слабых сторон в его позиции. [Автор утверждает 

(…), однако с этим сложно согласиться по следующим причинам (…)] – [не 

более 2000 знаков]. 

3. Демонстрация своей личной позиции, тезиса, который не может 

заключаться в простом согласии или несогласии с мнением автора текста – 

[не более 1000 знаков]. 

4. Доказательство своего тезиса – [не более 3000 знаков]. 

5. Заключение, в котором автор кратко сопоставляет свою позицию 

с позицией автора текста и делает общий вывод по теме уже вне контекста 

анализируемого текста – [не более 2000 знаков].  

Критерии оценивания эссе: 

✓ полнота и точность воспроизведения основных аргументов темы, 

озвученных в курсе; 

✓ способность к критической рефлексии, обобщению и примене-

нию знаний; 

✓ авторский стиль, владение навыками письма и умение формули-

ровать; 

✓ выполнение требований, предъявляемых к эссе.  
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7. МАТЕРИАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
7.1. Показатели, критерии и шкалы оценивания компетенций  

 

Оценка результатов обучения и уровня сформированности компетенций 

проводится в ходе мероприятий текущего контроля и промежуточной атте-

стации с использованием фондов оценочных средств и с применением балль-

ной системы оценки успеваемости обучающихся. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточой 

аттестации осуществляется в соответствии с локальным нормативным актом 

Академии. 

Таблица 7.1 

Соотношение показателей и критериев оценивания компетенций  

со шкалой оценивания 

(форма промежуточной аттестации – зачёт) 

 

Показатели  

компетенции (ий)  

(дескрипторы) 

Критерий оценивания 
Шкала оценива-

ния (баллы) 

знать: 

(соответствует 

табл. 1) 

 

Показывает полные и глубокие знания, логично и 

аргументированно отвечает на все вопросы, в том 

числе дополнительные, показывает высокий уро-

вень теоретических знаний 

90−100 

баллов 

Показывает глубокие знания, грамотно излагает, 

достаточно полно отвечает на все вопросы, в том 

числе дополнительные. В то же время при ответе 

допускает несущественные погрешности  

76−89  

баллов 

Показывает достаточные, но не глубокие знания, 

при ответе не допускает грубых ошибок или про-

тиворечий, однако в формулировании ответа от-

сутствует должная связь между анализом, аргу-

ментацией и выводами. Для получения правиль-

ного ответа требуются уточняющие вопросы 

60−75  

баллов 

Показывает недостаточные знания, не способен 

аргументированно и последовательно излагать 

материал, допускает грубые ошибки, непра-

вильно отвечает на дополнительные вопросы или 

затрудняется с ответом  

менее 60  

баллов 

уметь: 

(соответствует 

табл.1) 

Умеет применять полученные знания для реше-

ния практических задач, способен предложить 

альтернативные решения анализируемых про-

блем, формулировать выводы 

90−100 

баллов 

Умеет применять полученные знания для реше-

ния практических задач, способен формулировать 

выводы, но не может предложить альтернативные 

решения анализируемых проблем 

76−89  

баллов 
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Показатели  

компетенции (ий)  

(дескрипторы) 

Критерий оценивания 
Шкала оценива-

ния (баллы) 

При решении практических задач возникают за-

труднения 
60−75  

баллов 

Не может решать практические задачи менее 60  

баллов 

владеть: 

(соответствует 

табл.1) 

Владеет навыками, необходимыми для професси-

ональной деятельности, способен оценить резуль-

тат своей деятельности 

90−100 

баллов 

Владеет навыками, необходимыми для професси-

ональной деятельности, затрудняется оценить ре-

зультат своей деятельности 

76−89  

баллов 

Показывает слабые навыки, необходимые для 

профессиональной деятельности 
60−75  

баллов 

Отсутствие навыков менее 60  

баллов 

 

Результатом промежуточной аттестации является сумма баллов, 

набранных во время ответа обучающегося на теоретические и практические 

вопросы. Перевод набранных баллов в традиционную оценку и определение 

уровня сформированности компетенций осуществляется в соответствии с 

табл.7.2. 

Таблица 7.2 

Порядок перевода баллов в оценку и определение уровня  

сформированности компетенции  

 
Уровень сформированно-

сти компетенции  

(элемента компетенции) 

Количество 

набранных бал-

лов 

Оценка 

высокий 90−100 отлично  

зачтено повышенный 76−89 баллов хорошо 

пороговый 60−75 баллов удовлетворительно 

не сформирован менее 60 баллов неудовлетворительно не зачтено 
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7.2. Примерный перечень вопросов для подготовки к экзаме-

ну/зачету 

1. Сущность социального управления и его особенности. 

2. Принципы и методы современного социального управления. 

3. Пределы и ограничения управленческих решений в социальной сфере. 

4. Эффективность социального управления: основные показатели и кри-

терии оценки. 

5. Социальный менеджмент как современная модель управления в соци-

альной сфере. 

6. Система социальной сферы, ее структурные элементы и отраслевой со-

став. 

7. Особенности развития социальной сферы в современной России. 

8. Специфика социальной сферы как объекта управления. 

9. Социальные проблемы: понятия и признаки. 

10. Основные подходы к идентификации социальных проблем. 

11. Основные интегральные показатели социального развития и их специ-

фика. 

12. Индекс человеческого развития (ИЧР): его основные характеристики, 

преимущества и недостатки. 

13. Специфика показателей ИЧР в России. 

14. Индекс качества жизни и его особенности. 

15. Технологии социального управления, их классификация и функции. 

16. Социальная диагностика, ее основные функции и методы. 

17. Социальное прогнозирование и его роль в управлении социальной сфе-

рой. 

18. Социальные нормативы и социальное планирование и их особенности. 

19. Социальное прогнозирование и его роль в управлении социальной сфе-

рой. 

20. Социальная экспертиза: основные организационные модели и методы. 

21. Сущность социального проектирования, его основные методы. 

22. Социальные инновации и их роль в развитии социальной сферы. 

23. Социальное моделирование и особенности его применения в управле-

нии социальной сферой. 

24. Адаптационные социальные технологии и их роль в решении обще-

ственных проблем и реализации целей социального управления. 

25. Социальная адаптация, терапия и профилактика, их методы и функци-

онально-целевая специфика. 

26. Социальная реабилитация, ее функции, виды и методы. 

27. Формы и методы социальной поддержки и защиты социально уязви-

мых категорий населения. 

28. Сущность социальной работы, ее цели, виды и технологии. 

29. Социологический мониторинг и его роль в информационном обеспече-

нии управленческой деятельности в социальной сфере. 

30. Особенности социального маркетинга, его цели, функции, технологии. 
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31. Социальная реклама и ее роль в развитии социальной сферы. 

32. Модели социальной политики государства и их особенности. 

33. Особенности современной социальной политики российского государ-

ства, ее принципы и приоритеты. 

34. Особенности государственного регулирования деятельности коммерче-

ских и некоммерческих организаций в социальной сфере. 

35. Предпринимательство в социально значимых отраслях и его специфи-

ка. 

36. Деятельность организаций III сектора в социальной сфере и их роль в 

развитии общества и решении социальных проблем. 

37. Стратегия социальной ответственности бизнеса и особенности ее реа-

лизации в современных условиях. 

38. Особенности управления спонсорской и благотворительной деятельно-

стью современных организаций. 

39. Принципы и формы взаимодействия государства, бизнеса и НКО в со-

циальной сфере и особенности развития практики социального парт-

нерства. 

40. Отраслевые социальные реформы в России: цели, принципы, основные 

итоги. 

41. Приоритетные национальные проекты и их роль в решении актуальных 

социальных проблем. 

42. Реформа здравоохранения в РФ: цели, направления, методы, результа-

ты. 

43. Основные направления реформирования жилищно-коммунальной сфе-

ры. 

44. Особенности развития ипотечной системы кредитования в РФ. 

45. Реформа образования в РФ и основные новации в системе высшего, 

среднего и дошкольного образования. 

46. Особенности управления развитием сферы культуры и досуга. 

47. Закон «о монетизации льгот» и особенности реформы системы соци-

ального обеспечения в РФ. 

48. Закон о материнском капитале и особенности подхода к решению де-

мографических проблем российского общества. 

49. Глобализация и ее влияние на развитие социальной сферы. 

50. Основные тенденции, факторы и направления развития социальной 

сферы в современных условиях. 
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7.3. Тестовое задание по дисциплине 

 

Образец тестовых заданий: 

 

1. Структурными элементами социальной сферы являются: 

a) Социальная структура 

b) Социальная политика 

c) Социальные отношения 

2. К особенностям социальной сферы как объекта управления относятся: 

a) Более быстрые, чем в материальном производстве, темпы роста про-

изводительности труда 

b) Высокий уровень интеллектуализации труда в ряде отраслей и огра-

ниченные возможности технизации 

c) Мериторный характер социальных благ 

3. Социальная сфера является: 

a) Только самоуправляемой системой 

b) Только управляемой системой 

c) Самоуправляемой и управляемой системой 

4. Какое из утверждений не является верным: 

a) Культура задает пределы и ограничения управленческих воздействий 

в социальной сфере 

b) Социальная структура общества является очень динамичной и быстро 

трансформирующейся 

c) Социальное неравенство – универсальная характеристика любого об-

щества 

5. Управление социальной сферой в современном обществе связано: 

a) С демонополизацией роли государства 

b) С укреплением патерналистских функций государства 

c) С развитием практики социального партнерства 

6. К теориям, ориентированным на нормативный подход к идентификации 

социальных       проблем, относятся: 

a) Функционализм 

b) Конструктивизм 

c) Марксизм 

7. Для субъективного подхода к идентификации социальных проблем харак-

терны: 

a) Ориентация на универсальность 

b) Селективный объективизм 

c) Концентрация на процессе восприятия социальных проблем 

8. Какое из утверждений не является верным: 

a) Социальный популизм базируется на отсутствии ответственности за 

реализацию предлагаемых социальных решений 
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b) Этатизм связан с огосударствлением социальной сферы, ее отдельных 

отраслей и учреждений 

c) патернализм способствует росту гражданской ответственности и 

укреплению самостоятельности всех субъектов социальной практики 

9. К числу международных интегральных показателей развития социальной 

сферы относятся: 

a) Прожиточный минимум 

b) ИЧР 

c) Индекс качества жизни 

10. ИЧР рассчитывается на основе следующих показателей: 

a) Долголетия, уровня образования, уровня жизни 

b) Долголетия, занятости населения, уровня образования 

c) Здоровья населения, уровня неравенства, занятости населения 

11. Особенностями показателей ИЧР в современной России являются: 

a) Синхронность развития отдельных компонентов индекса 

b) Резкая дифференциация регионов по индексам человеческого потен-

циала 

c) Неравномерность развития отдельных компонентов индекса 

12. «Кризисный» индекс качества жизни включает следующий набор показа-

телей: 

a) Здоровье, доходы, уровень образования, занятость населения 

b) Здоровье, доходы, неравенство, занятость населения 

c) Здоровье, уровень образования, безопасность, базовые социальные 

услуги 

13. К особенностям социально-демократической модели социальной полити-

ки относятся: 

a) Высокий уровень декоммодификации 

b) Ограничение государственных обязательств  в сфере социальной под-

держки 

c) Высокая доля госрасходов на реализацию социальных программ 

14. Неоконсервативная модель социальной политики ориентирована: 

a) На развитие системы коммерческих социальных услуг 

b) На стимулирование социальной активности граждан и общественных 

организаций 

c) На расширение патерналистских обязательств государства 

15. Реформа здравоохранения в РФ ориентирована: 

a) На постепенное замещение бюджетного финансирования страховым 

b) На сокращение объема платных медицинских услуг 

c) На развитие системы добровольного медицинского страхования 

16. Реформа «монетизации льгот» привела: 

a) К унификации системы социальной защиты 

b) К росту регионального неравенства в доходах населения 

c) К усилению региональной дифференциации по возможностям прове-

дения социальной политики 



40 
 

17. Реформа  образования, проводимая в РФ, предусматривает: 

a) Переход от сметного к подушевому финансированию образователь-

ных учреждений 

b) Унификацию образовательных программ 

c) Развитие системы образовательных кредитов 

18. К социальным льготам и пособиям, предоставляемым в РФ на федераль-

ном уровне, относятся: 

a) Льготы многодетным семьям на первоочередное предоставление жи-

лья 

b) Льготы ветеранам войны по оплате услуг ЖКХ 

c) «Материнский капитал» 

19. Субъектами благотворительной практики являются: 

a) Частные лица 

b) Коммерческие организации 

c) Государство 

20. Реализация корпоративной социальной ответственности связана с дея-

тельностью компаний в следующих направлениях: 

a) Поддержка политических партий и объединений 

b) Поддержка социально уязвимых категорий населения 

c) Спонсорство экологических проектов 

21. Какое из утверждений не является верным: 

a) Филантропия и волонтерство являются следствием антиэтатистских 

настроений в обществе и представляют собой альтернативу социаль-

ной политике государства 

b) В западных странах волонтерство – общепринятая норма,  тем более 

обязательная, чем более образован, обеспечен и интегрирован в обще-

ство гражданин 

c) Филантропическая активность чрезвычайно важна для налаживания 

отношений корпораций с общественностью и для повышения их со-

циального статуса 

22. Какое из утверждений противоречит принципам функционирования ор-

ганизаций III сектора 

a) Деятельность организаций осуществляется публично 

b) Организация специализируется на обслуживании платежеспособного 

спроса 

c) НКО может выступать в качестве посредника между бизнесом и со-

обществом граждан 

23. Функциями социальных технологий являются: 

a) Аналитико-прогнозная 

b) Экономико-статистическая 

c) Проектно-организационная 

24. К аналитико-диагностическим технологиям социального управления от-

носятся: 

a) Социальная экспертиза 
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b) Социальный патронаж 

c) Социальное прогнозирование 

25. Какое из определений не является верным: 

a) Социальные технологии – это совокупность приемов и методов целе-

направленного воздействия на социальные объекты и процессы 

b) Фандрайзинг – это технология лоббирования интересов определенной 

социальной группы 

c) Спонсоринг – экономическая  деятельность,  в рамках которой инве-

стирование конкретных социальных проектов используется с целью 

получения определенной выгоды. 

 

 

Шкала оценивания устных ответов по дисциплине 

Уровни сфор-

мированности 

компетенции 

Отметка в 

баллах 

Показатели оценивания Критерии оценивания 

Высокий (про-

двинутый) 

5 Знания по всем основным 

вопросам темы, выходя-

щие  за ее пределы 

 

Профессиональные уме-

ния  

 

 

 

 

Личностные качества 

Систематизированные, глубокие и 

полные 

 

 

 

Выраженная способность самостоя-

тельно и творчески решать научные 

и профессиональные задачи в не-

стандартной ситуации  

 

Ярко выражены 

5 Знания по всем вопросам 

темы    

 

Профессиональные уме-

ния  

 

 

 

 

Личностные качества 

Систематизированные, глубокие и 

полные 

 

Способность самостоятельно и 

творчески решать научные и про-

фессиональные задачи в нестан-

дартной ситуации в рамках   про-

граммы темы 

 

Выраженные  профессионально-

личностные качества 

5        Знания по всем  постав-

ленным вопросам в рам-

ках темы 

 

Профессиональные уме-

ния  

 

Личностные качества 

Систематизированные, глубокие и 

полные 

 

Способность самостоятельно и 

творчески решать научные и про-

фессиональные задачи в  рамках  

темы 

 

Обладает достаточными професси-
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онально-значимыми качествами 

Базовый (сред-

ний) 

4 Знания по всем разделам 

темы 

 

Профессиональные уме-

ния  

 

 

 

Личностные качества 

Систематизированные и полные 

 

Способность самостоятельно ре-

шать научные и профессиональные 

задачи в рамках  темы 

 

Обладает необходимыми личност-

но-профессиональными качествами 

 

4 

 

 

Знания в объеме темы  

 

Профессиональные уме-

ния  

 

Достаточно полные и  систематизи-

рованные 

 

Способность самостоятельно ре-

шать  учебные  и профессиональ-

ные задачи в рамках темы   

 

4 

Знания в объеме темы 

  

Профессиональные уме-

ния  

Достаточные 

 

Способность самостоятельно при-

менять типовые решения в рамках 

темы  

Минимальный 

(низкий) 

 

3 

Знания в рамках образо-

вательного стандарта 

 

Профессиональные уме-

ния  

Достаточный объем знаний в рам-

ках обязательного уровня по теме 

 

Умение под руководством препода-

вателя или решать стандартные 

(типовые) задания 

  

3 

Знания в рамках обяза-

тельного уровня освое-

ния материала  

 

Профессиональные уме-

ния 

 Недостаточно полный объем 

 

 

 

Слабое владение методическими 

основами, некомпетентность в ре-

шении стандартных типовых зада-

ний 

  

3 

Знания в рамках обяза-

тельного уровня освое-

ния материала  

 

Профессиональные уме-

ния  

Фрагментарные знания 

 

 

 

Низкий уровень культуры исполне-

ния заданий 

 2 Знания в рамках обяза-

тельного уровня освое-

ния материала  

 

Профессиональные уме-

ния 

Отсутствие знаний 

 

 

 

Отсутствие компетенций или отказ 

от решения практических заданий 
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Шкала оценивания результатов тестирования и практик ориентирован-

ных заданий 
Оценка (стандартная) Оценка (тестовые нормы: % правильных 

ответов) 

(5) – «отлично» 80-100 % 

 (4) – «хорошо» 65-79% 

(3) – «удовлетворительно» 50-64% 

 (2) – «неудовлетворительно» Менее 50% 

 

 

4.4. Методические материалы  

Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине осуществ-

ляется по регламентам текущего контроля и промежуточной аттестации. Те-

кущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной 

обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной ра-

боты студентов. Объектом текущего контроля являются конкретизированные 

результаты обучения (учебные достижения) по дисциплине.  

Экзамен является заключительным этапом процесса формирования 

компетенций студента при изучении дисциплины или её части и имеет целью 

проверку и оценку знаний студентов по теории и применению полученных 

знаний, умений и навыков. 

Оценка знаний по дисциплине «Маркетинг» проводится с целью опре-

деления уровня освоения предмета и включает:  

1. Минимальный уровень формирования компетенций:  

- ответы на вопросы по дисциплине на семинаре (10-15 минут) 

2. Базовый уровень формирования компетенций:  

- доклад на семинаре (в форме презентации) (20-30 минут);  

- задания (1 академический час письменно);  

3. Продвинутый этап формирования компетенций:  

- участие в групповой работе на семинаре (20-30 минут) 

-письменные практические задания для самостоятельной работы.  

Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ве-

дётся преподавателем (с обсуждением результатов), баллы начисляются в за-

висимости от сложности задания.  

Оценка качества подготовки по результатам самостоятельной работы 

студента ведётся:  

1) преподавателем  

– оценка глубины проработки материала, рациональность и содержа-

тельная ёмкость представленных интеллектуальных продуктов, наличие кре-

ативных элементов, подтверждающих самостоятельность суждений по теме;  

2) группой  

–в ходе обсуждения представленных материалов;  

3) студентом лично 

–путём самоанализа достигнутого уровня понимания темы.  

По дисциплине предусмотрены формы контроля качества подготовки:  
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- текущий (осуществление контроля за всеми видами аудиторной и 

внеаудиторной деятельности студента с целью получения первичной инфор-

мации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины);  

-промежуточный (оценивается уровень и качество подготовки по кон-

кретным разделам дисциплины).  

Результаты текущего и промежуточного контроля качества выполнения 

студентом запланированных видов деятельности по усвоению учебной дис-

циплины являются показателем того, как студент работал в течение семестра.  

Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода 

освоения дисциплины: теоретических основ и практической части. Промежу-

точная аттестация  студентов – оценивание результатов обучения по дисци-

плине, в том числе в форме опроса.  

Для оценки качества подготовки студента по дисциплине в целом со-

ставляется рейтинг – интегральная оценка результатов всех видов деятельно-

сти студента, осуществляемых в процессе её изучения, которая представляет-

ся в балльном исчислении в соответствии с Положением о балльно-

рейтинговой системе Академии.  

Проработка конспекта лекций и учебной литературы осуществляется 

студентами в течение всего семестра после изучения новой темы. Преду-

смотрена текущая аттестация в форме контрольных опросов и тестирования.  

По результатам выполнения всех заданий на самостоятельную работу и 

выполнения заданий в ходе практических занятий преподаватель даёт ком-

плексную оценку деятельности студента.  

Высокую оценку получают студенты, которые при подготовке матери-

ала для самостоятельной работы сумели самостоятельно составить логиче-

ский план изучения темы и реализовать его, собрать достаточный фактиче-

ский материал (теоретический и практический, использовали IT-технологии, 

электронные ресурсы, литературу по теме. Студенты при этом должны пока-

зать связь рассматриваемой темы с современными проблемами общества, 

значимость изучаемого материала в соответствии с направлением подготовки 

студента и авторский вклад в систематизацию и структурирование материа-

ла.  

Промежуточный контроль проводится в форме сдачи экзамена. К экза-

мену допускаются студенты, выполнившие все виды текущей аттестации – 

творческие задания, задания для самостоятельной работы и контрольные 

опросы, а также прошедшие тестирование. 
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7.4. Применение балльной системы  

для проведения мероприятий текущего контроля 

Таблица 7.3 

Применение балльной системы для проверки результатов обучения 

(очная форма обучения) 

 
Номер 

темы 

Формы текущего 

контроля 

студентов 

Баллы по видам работ 

Р.1 Собеседование 10 

Р.1 
Эссе 

10 

Р.1 
Контрольная точка 1 

30 

Р.2 Собеседование 10 

Р.2 Эссе 10 

Р.2 Контрольная точка 2 30 

 

Таблица 7.4 

Применение балльной системы для проверки результатов обучения  

(заочная форма обучения) 

 
Номер раздела/темы  Формы текущего контроля  

обучающихся 

Баллы по видам работ, 

выполняемым студентами 

Раздел 1,2 Контрольная работа 100 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ  

ЛИТЕРАТУРЫ И ИНЫХ ИСТОЧНИКОВ 

 

8.1. Основная учебная литература 

1. Береговая, И. Б. Управление конкурентоспособностью социально-

экономических систем. Теория и методология [Электронный ресурс] : мо-

нография / И. Б. Береговая, О. М. Калиева. — Электрон. текстовые данные. 

— Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 

2017. — 250 c. — 978-5-7410-1738-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71346.html  

2. Экономика и управление социальной сферой региона [Электронный ре-

сурс] : практикум / сост. С. Н. Блудова. — Электрон. текстовые данные. — 

Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 90 c. 

— 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66131.html 

3. Методология публичного управления социально-экономическими процес-

сами на уровне города [Электронный ресурс] : коллективная монография / 

Я. Я. Кайль, О. В. Максимчук, Е. В. Зудина [и др.] ; под ред. Я. Я. Кайль. 

— Электрон. текстовые данные. — Волгоград : Волгоградский государ-

ственный архитектурно-строительный университет, Волгоградский госу-

дарственный социально-педагогический университет, Волгоградский госу-

дарственный университет, 2016. — 224 c. — 978-5-9669-1567-4. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/73614.html 

4. Попович, Н. Г. Социальная политика государства и управление социаль-

ным развитием организации [Электронный ресурс] : учебно-методическое 

пособие / Н. Г. Попович. — Электрон. текстовые данные. — Симферополь 

: Университет экономики и управления, 2017. — 128 c. — 2227-8397. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73282.html 

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Бабосов Е.М. Социальное управление [Электронный ресурс]. Минск: 

ТетраСистемс, 2008. – 432 с. Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/28217.html 

2. Демографическое развитие России в XXI веке: достигнутые результа-

ты и предстоящие трудности. М.: Экон-Информ, 2017. – 340 с. 

3. Здравоохранение: необходимые ответы на вызовы времени. Совмест-

ный доклад Центра Стратегических Разработок и Высшей школы эконо-

мики от 21.02.2018 г. / Рук.: С.В. Шишкин. М.: Центр Стратегических Раз-

работок, 2018. – 56 с. 

4. Зубаревич Н., Хасанова Р. Регионы России: социальное развитие и 

демографические тенденции (по результатам регулярного мониторинга 

ИНСАП РАНХиГС). // Экономическое развитие России. 2017, №7, с. 64-74. 

5. Как увеличить человеческий капитал и его вклад в экономическое и 

социальное развитие: тезисы доклада / Под общ. ред. Я. И. Кузьминова, Л. 

http://www.iprbookshop.ru/71346.html
http://www.iprbookshop.ru/66131.html
http://www.iprbookshop.ru/73614.html
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.iprbookshop.ru%252F28217.html%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=186ecbddaff3072d07b75a02db89539d&keyno=1
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Н. Овчаровой, Л. И. Якобсона. М.: Издательский дом НИУ ВШЭ, 2018. - 64 

с. 

6. Овчарова Л.Н., Горина Е.А. Развитие адресной социальной поддержки 

нуждающихся в России: барьеры и возможности. // Вопросы экономики, 

2017, № 3, с. 5-21. 

7. Российская социально-экономическая Система: реалии и векторы раз-

вития. / Отв. ред. Р.С. Гринберг и П.В.Савченко. Серия Научная мысль. М.: 

ИНФРА-М, 2018. – 416 с. 

8. Социально-экономические проблемы развития отдельных отраслей 

сферы услуг. Под ред. Н. А. Восколович, И. Н. Молчанова. Сборник ста-

тей. М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2017. – 

199 с. 

9. Социология управления: учебник. / Под общ. ред. В. Э. Бойкова, М.: 

Изд-во РАГС, 2006. – 336с. 

10. Управление высшим образованием и наукой: опыт, проблемы, 

перспективы: монография. /под общ. ред. Р.М. Нижегородцева и 

С.Д.Резника. – М.: ИНФРА-М, 2018. – 400 с. 

 

8.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

1.Методологический инструментарий современного социального управления 

[Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие. / Под ред. Е.И. Кома-

рова, М.: Дашков и К., 2014. – 314 с. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/14066 

2. Участие общественных коллегиальных органов управления в социальных 

услугах: российский и зарубежный опыт [Электронный ресурс] / Л. Г. Раго-

зина [и др.]. - М. : Дело, 2014. - 240 с. - Режим доступа: ЭБС "IPRbooks"  

3. Эффективность контроллинга в публичном управлении в социальной сфе-

ре: теория, современное состояние, перспективы развития [Электронный ре-

сурс] / Ю. А. Романова, А. О. Егоренко, М. А. Халилова. - М. : Дашков и К, 

2014. - 139 с. - Режим доступа: ЭБС "Лань" 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70613. - ISBN 978-5-394-02515-

0. 

 

8.4. Нормативные правовые документы 

 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к 

Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 

05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // Собрание законодатель-

ства РФ. 2014, № 31, ст. 4398. 

2. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской 

Федерации". 

3. "Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ. 

https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.iprbookshop.ru%252F14066%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=464dbaac7d04af78f59f07da04dca5fa&keyno=1
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4. Федеральный закон от 22.08.2004 N 122-ФЗ "О внесении изменений в за-

конодательные акты Российской Федерации и признании утратившими си-

лу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с 

принятием федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в 

Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных 

(представительных) и исполнительных органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации". 

5. Федеральный закон от 29.12.2006 N 256-ФЗ "О дополнительных мерах гос-

ударственной поддержки семей, имеющих детей" / действующая редакция 

закона с размерами выплат на 2015-2017 Федеральный закон от 01.12.2014 

N 384-ФЗ "О федеральном бюджете на 2015 год и на плановый период 

2016 и 2017 годов". 

6. Федеральный закон от 29.12.2006 N 256-ФЗ "О дополнительных мерах гос-

ударственной поддержки семей, имеющих детей" // "Собрание законода-

тельства РФ", 01.01.2007, N 1 (1 ч.), ст. 19 

7. Федеральный закон от 14.12.2015 N 359-ФЗ"О федеральном бюджете на 

2016 год" // Российская газета", N 285, 17.12.2015 

8. Федеральный закон от 24.07.1998 N 125-ФЗ (ред. от 28.12.2016) "Об обяза-

тельном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний" // "Собрание законодательства РФ", 

03.08.1998, N 31, ст. 3803 

9. Федеральный закон от 30.12.2012 N 283-ФЗ "О социальных гарантиях со-

трудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и вне-

сении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции" "Собрание законодательства РФ", 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7608 

10. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной соци-

альной помощи" "Собрание законодательства РФ", 19.07.1999, N 29, ст. 

3699 

11. Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите ин-

валидов в Российской Федерации""Собрание законодательства РФ", 

27.11.1995, N 48, ст. 4563 

12. Указ Президента РФ от 28.12.2013 N 967 "О мерах по укреплению кад-

рового потенциала Российской Федерации"// "Собрание законодательства 

РФ", 30.12.2013, N 52 (часть II), ст. 7147 

 

8.5. Интернет-ресурсы 

1. www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm - социологический журнал 

2. www.nir.ru/socio/scipubl/socis.htm - журнал «социологические исследова-

ния» 

3. http://uptp.ru - журнал «Проблемы теории и практики управления» 

4. http://romir.ru – РОМИР 

5. www.soc-otvet.ru – сайт Агенства социальной ответственности бизнеса 

https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.nir.ru%252Fsocio%252Fscipubl%252Fsocjour.htm%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=7f4256022bd7c530c9b7a7bd5feafdee&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.nir.ru%252Fsocio%252Fscipubl%252Fsocis.htm%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=024139128907b131ef525a2f3053087f&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fuptp.ru%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=ab7da46ad669d3bd1a529253c303fe94&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fromir.ru%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=e746fe201e6103ce868ebc5a6788bd7b&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.soc-otvet.ru%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=dd6962d51853a84ac705d864996f5877&keyno=1


49 
 

6.  http://goldenheart.ru – интернет-издание о спонсорстве, благотворительно-

сти и меценатстве 

7. http://www.indexbrand.ru – социально-маркетинговые кампании в России 

8. http://bd.fom.ru – база данных ФОМ [Фонда «Общественное мнение»] 

9. www.demoscope.ru– электронная версия бюллетеня «Население и обще-

ство» 

10. www.socpol.ru – сайт независимого института социальной политики. 

8.6. Иные источники 

1. Аузан А.А. Стратегия – 2035: предварительные гипотезы. // Журнал Но-

вой экономической ассоциации. 2017. №3(35), с. 185-192. 

2. Доходы и социальные услуги: неравенство, уязвимость, бедность. / Отв. 

ред. Л.Н. Овчарова, М.: Изд. дом ГУ ВШЭ, 2005. – 348 с. 

3. Зубаревич Н.В. Социальное развитие регионов России: проблемы и тен-

денции переходного периода. М.: Либроком, 2015. - 264 с. 

4. Иванов А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ. М.: Альпина Пабли-

шер, 2016. - 200 с. 

5. Корпоративная социальная ответственность: управленческий аспект. / 

Под. обш. ред. И.Ю. Беляевой, М.А. Эскиндарова, М.: КНОРУС, 2008. – 

504 с. 

6. Лаврентьева И.П., Кузнецов В.В., Григорьев В.В.Управление в социаль-

ной сфере: Учебное пособие. Ульяновск: УлГТУ, 2010. – 129 с. 

7. Лапина Н. Уроки социальных реформ в России: региональный аспект. М., 

2007. – 78 с. 

8. Луков В.А. Социальное проектирование. М.: Изд-во Московского гума-

нитарного университета: Флинта, 2007. – 240 с. 

9. Механизмы управления организациями социально-культурной сферы в 

трансформируемой экономике России. Спб.: Изд-во СПбГУП, 2010. – 224 

с. 

10. Осадчая Г.И. Социальная сфера общества: теория и методология социо-

логического анализа: дис. ... д-ра соц. наук : 22.00.01. М., 1996. – 312 с. 

11. Приоритетные национальные проекты – идеология прорыва в будущее. 

Сборник / Сост.: Иванов А.И., Казанцев В.О., Карпенко М.Б., Мейер 

М.М., М.: Европа, 2007. – 116 с. 

12. Римашевская Н.М. Качество человеческого потенциала в условиях инно-

вационной экономики // Народонаселение. 2009. №3. С. 16-19. 

13. Садовничий В.А., Григорьева Н.С., Чубарова Т.В. От традиций к иннова-

циям: реформы здравоохранения в современном мире. М.: Экономика, 

2012. – 288 с. 

14. Смирнов С.Н., Сидорина Т.Ю. Социальная политика. М.: Изд. дом ГУ 

ВШЭ, 2004. – 432 с. 

https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fgoldenheart.ru%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=c439ed5177f73215d0ba6aa4a8269b7b&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.demoscope.ru%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=8d9c3eda480fdd65bcca7ebd685f731b&keyno=1
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.socpol.ru%26ts%3D1478342818%26uid%3D8922545511450250057&sign=45ff6eac6af127521599fd97a85bf262&keyno=1
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15. Соболева И.В., Чубарова Т.В. Социальная политика в России – контуры 

новой модели: научный доклад. – М.: Институт экономики РАН, 2017. - 

45 с. 

16. Сохроков Т.Х. Развитие социальной сферы услуг посредством государ-

ственно-частного партнерства: Монография. Краснодар: Юж. ин-т ме-

неджмента, 2011. –   183с. 

17. Социальное неравенство и публичная политика. / Ред. кол.: Медведев 

В.А. (отв.ред.), Горшков М.К., Красин Ю.А., М.: Культурная Революция, 

2007. – 336 с. 

18. Шкаратан О.И. Социально-экономическое неравенство и его воспроиз-

водство в современной России. М.: ЗАО «ОЛМА Медиа Групп», 2005. – 

560 с. 

19. Социальные отрасли: экономика и управление. М.: РАГС, 2010. – 228 с. 

20. Стратегия – 2020: Новая модель роста – новая социальная политика. Ито-

говый доклад о результатах экспертной работы по актуальным проблемам 

социально-экономической стратегии России на период до 2020 года. Кни-

ги 1,2 / Под науч. ред. В.А.Мау, Я.И.Кузьминова, М.: Дело, РАНХиГС, 

2013. – 838 с. 

21. Шевяков А.Ю. Современная социальная политика: мифы и реалии. // 

Народонаселение. 2009. №3. С. 4-15. 

22. Шекова Е.Л. Менеджмент в сфере культуры (Российский и зарубежный 

опыт). СПб.: Алетейя, 2006. – 186 с. 

23. Яновский Р.Г. Глобальные изменения и социальная безопасность. М.: Ac-

ademia, 1999.– 357 с. 

24. Ясавеев И.Г. Социология социальных проблем. // Социология: 

Учеб.пособие / Под. ред. С.А. Ерофеева, Л.Р.Низамовой, Казань: Изд-во 

Казанск. ун-та, 2001. - С. 262-282. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

9.1. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. http://obsheniedel.ru/  - сайт интернет-ресурсов для менеджеров и 

экономистов. На сайте представлена необходимая современному менеджеру 

и экономисту информация: новости управления, статьи по актуальным во-

просам управленческой коммуникации и делопроизводству.   

2. .http://psinovo.ru/ - сайт информационно-аналитического издания по 

психологии коммуникации. Рассматриваются психологические аспекты вза-

имоотношений и взаимодействий при реализации бизнес-процессов. 

 

9.2. Технические средства и программное обеспечение 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение, в том 

числе отечественного производства 

1. Microsoft Windows (лицензионное программное обеспечение) 

http://obsheniedel.ru/
http://psinovo.ru/
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2. Microsoft Office (лицензионное программное обеспечение) 

3. Google Chrome (свободно распространяемое программное обес-

печение) 

4. Microsoft Visual Studio (лицензионное программное обеспечение) 

5. Microsoft SQL Server Management Studio (лицензионное про-

граммное 

обеспечение) 

6. Microsoft Visio (лицензионное программное обеспечение) 

7. Notepad++ (свободно распространяемое программное обеспече-

ние) 

8. Антиплагиат. Вуз (лицензионное программное обеспечение) 

9. Консультант+ (лицензионное программное обеспечение отече-

ственного 

производства) 

10. 1C:Предприятие 8.3 (лицензионное программное обеспечение) 

 

- мультимедийный проектор и экран; персональный компьютер с про-

граммным обеспечением: операционная система Windows 10; офисный пакет 

Microsoft Office 2019/2021, включающий программу подготовки и демон-

страции презентаций Microsoft PowerPoint; 

- учебная доска (маркерная). 

 

9.3. Современные профессиональные базы данных и информаци-

онно-справочные системы 

- Консультант+ (лицензионное программное обеспечение отечествен-

ного 

производства); 

- http://www.garant.ru (ресурсы открытого доступа); 

- электронно-библиотечныее системы: ЭБС «Университетская библио-

тека онлайн»; (URL: https://www.biblio-online.ru/). 

- ЭБС Лань https://e.lanbook.com. 

9.4. Материально-техническая база 

Учебные аудитории для проведения: 

занятий лекционного типа, обеспеченные наборами демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические 

иллюстрации, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения 

для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с воз-

можностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду организации, помещения 

для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Кабинеты и другие помещения: 

Лингафонный кабинет; 

Спортивный зал; 

https://www.biblio-online.ru/
https://e.lanbook.com/


52 
 

Фитнес-зал; 

Зал тяжелой атлетики; 

Библиотека; 

Читальный зал; 

Конференц-зал; 

Актовый зал 
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